
Uppgift
Måla upp kundresan för hur en ung person upptäcker och besöker er verksamhet.

Steg 1: Rita upp stegen i kundresan ser ut. Hur den unga vuxna:

• Upptäcker

• Blir nyfiken

• Bestämmer sig

• Tar sig dit

• Känner sig välkommen

• Vill komma tillbaka

Steg 2: Diskutera:

• Var har vi störst möjlighet att fånga unga? Hur kan vi utnyttja de möjligheterna bättre?

• Var tappar vi unga idag? Vad kan vi göra annorlunda i just det steget?
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