Svenska besokaren



Svenskarnas
konsumentbeteende

e Svenskarna vill helst koppla av, sola, bada samt
besdka sevardheter

* Digitala turister

* Besok hos slakt och vanner ar den vanligaste
reseanledningen inom Sverige

 Rekommendationer ar viktigt!

» Sallskapet paverkar framst hur man spenderar sin
semester

* Eftersoker generellt ett mer hallbart och
medvetet resande

» Efterfragar nya och mindre bestékta resmal
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Kanaler och
digitalt beteende

* Google och Google maps

e Vanner och familj

* Destinationens hemsida

* Omdomessidor (tripadvisor)

* Recensioner

* Det visuella intrycket ar viktigt!
» Segment paverkar val av kanaler
* Bokning online via OTA

* Mobilanpassa

* Enkelhet och tillganglighet

* Av och ombokning

Det héar fotot av Okand forfattare licensieras enligt CC BY-NC-ND


http://news.schoolsdo.org/2017/12/smartphone-addiction-linked-to-chemical-imbalance/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Trender hos den svenska
resenaren

Holistisk halsa i fokus — naturen i centrum
Motarbeta massturism - besdka second cities
Akta och genuina

Fokus pa avslappning och utloggning

Soft Adventure

Personlig utveckling

Senarelagda bokningar

Hallbarhet — en del av att upptacka varlden
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Covid-19 paverkar behoven
och beteenden



Covid-19 paverkar

 Resebeteenden - Alla delar av resandet bedoms ha
paverkats pa nagot satt av pandemins effekter

* Hyper digitalisering - Konsumtion sker dar vi
befinner oss!

» Krav pa trygghet och tydliga varden
* Spontana kop av aktiviteter och resor

» Kortare aktiviteter och dagsresor

Investeringar i hus och fritidshus- paverkar det
lokala och fritidhusturismen

* Smittsakert, trygghet och miljovanligt ar viktiga ord
framover




Paverkar produktutbudet

Natur, sol och bad, ar hogst pa 6nskelistan

Intresse for naturndra aktiviteter och utomhusupplevelser har 6kat markant

Besok av lokala vandringsleder och bescksmal ar hogre . Samt p
etablerade vandringsleder

Simpla upplevelser och enkla néjen

Visit North: kultur, natur och familjeaktivteter
Upplevelser hemifran och teknik

Landsbygden och besdksmal utanfor storstaden
Hallbara upplevelser

Sakra, enkla reseldsningar i form av boenden, matupplevelser och akt

Det hér fotot av Okand forfattare licensieras enligt CC BY-SA-NC


http://bibliote4nyj-gopak.blogspot.com/2015/06/blog-post.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Svemester
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Sammanfattning

Vissa av de nya och foérandrade konsumentbetteden kommer att halla i sig och ge en langsiktigt effekt
Vi ha sett forandringar i kopbeteende som av plats, reslangd och aktiviteter

Det finns en stor langtan att fa upptacka och resa igen, men det ska vara nara, sdakert och utomhus. Behov av
upplevelser, att umgas och gemenskap finns.

Svemetser trenden ar fortsatt stark
Mojligheten finns att lyckas attrahera och bevara nya malgrupper

Vi konsumerar online och behoéver fler bokningsbara upplevelser och produkter
Vi behover bli battre pa att sdlja in udda och mer okdnda besoksmal

Konsumtionsmonstret visar aven pa att pengarna placeras i investeringar och andra typer av kép som kan
paverka

lokala resandet ar allt mer populart eftersom det bade ar enklare, sakrare och manga ganger mer hallbart

® ® SVENSK
DESTINATIONS
® @ UTVECKUNG






