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X ‘i medier: Vikten av
att vara sokbar i flodet.




Kalla: emarketer

Nastan var fjarde person
anvander sociala medier som
sitt primara sokverktyg

- och bland Gen Z valjer hela 46 %
att sOka dar i stallet for pa Google.




Sa gor du i praktiken:

For att bli sokbar i flodet

Skapa innehall som svarar .
pa riktiga fragor

Prata med receptionen, serveringen eller

bokningen. Vilka fragor far de varje dag? Skapa

en lista med de 10 vanligaste fragorna - varje “Instruktionsboken" som marknadsfoéring

e Bl etiblagd wllecen Recl Service ar att svara pa fragor innan de ens stalls!

Skapa innehall som forklarar logistiken. "Sa har
fungerar vart digitala incheckningssystem’, eller
"Har hamtar du dina hyrskidor pa morgonen”.

Anvand copy som matchar
hur manniskor séker (SEO)

Istallet for "Vart fina spa.” skriv "3 anledningar att boka en
spa-weekend i Blekinge”. Skriv alltid ut din ort och din nisch
tidigt i texten. Tank: "Vad skulle jag sjalv skriva i sokfaltet om
Jjag letade efter det vi erbjuder?”



Lange leve verkligheten:
Det akta och manskliga
vinner over det perfekta.
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' Sagor dui praktiken:

Jiflddet

Valkomna gasterna bakom kulisserna

Visa processen, inte bara det fardiga resultatet. Visa roran i
koket under en intensiv lunchrusch, leveransen av de farska
blommorna eller hur ni kampar med att fa upp den stora
julgranen. Det gor er manskliga och skapar empati!

Filma mer spontant material med mobilen
Den polerade reklamfilmen kanns ofta som reklam
(nagot vi lart oss att ignorera och scrolla forbi). En
mobilfilm kanns som ett tips fran en van.

{  Visamanniskor, inte bara miljéer och produkter R | N 42
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Ett vackert dukat bord ar bara ett bord. Det ar personerna ska ha féirg e
y $Sig

runt det - eller personalen som serverar - som skapar
stamningen. Lat personalen ta plats framfér kameran!
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Mer konversation -
mindre oppna floden: Allt
fler interaktioner sker i DM,
delningar och i det dolda.




| Sagor dul praktiken:

For att bli , nglig i flodet

Uppmuntra dialog i DM (Direct Messages)

Dina DM ar din nya "reception’. Har sker den personliga
forsaljningen. Gor det enkelt och valkomnande att skriva till
er. Ex. "Har du fragor om tillganglighet eller vill boka bord
direkt? Skicka ett DM!"
Kom ihag att allt inte kan matas (Dark Social)
Sluta jaga rackvidd som enda mal. Borja mata
affarsnytta. Marker bokningen av ett 6kat tryck nar ni
postar om ett visst paket? Far ni fragor om den specifika

Skapa innehall som manniskor ratten ni visade pa bild?
vill dela med nagon annan

Nar nagon skickar ditt inlagg till en van i ett privat
meddelande, ar det en direkt kopsignal eller en
gemensam planering. "3 saker att gora i [Ort] i
helgen" ar det perfekta materialet fér nagon att
skicka till sin partner med texten "Ska vi?".



Rekordsnabbt scroll

— och vikten av att sticka
utibruset och fanga
uppmarksamheten.






Sagor duipraktiken: |

For att du ska sticka ut i flodet

Boérja alltid med en tydlig "hook"

En "hook® ar det som far tummen att stanna. Det kan vara
visuellt (nagot som ror sig snabbt) eller textbaserat (ett
pastaende) - varfor inte starta mitt i handelsen?

Hall dig till ett budskap per inlagg

Vi vill garna beratta allt: att vi har spa, bra konferensmat,
gratis parkering och nya sangar. Resultatet? Gasten
kommer inte ihag nagonting. | ett snabbt flode fungerar
hjarnan bast med en sak i taget.

Skapa innehallsserier
som publiken kanner igen

| ett kaos av intryck alskar vi manniskor
igenkanning. Skapa darfor aterkommande | Tips for att filma ;
rubriker som exempelvis: "Veckans gastfavorit’, | med mobilen
‘Bakom kulisserna med kocken'. Det skapar en :
struktur for dig och en vana for dina foljare!
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New chat

4 Capsites

RommbenMumM“nh

m—— Al + manniska = sant:
At uer o provide oow-up caectonn Skapa personligt innehall
med teknikens hjalp

Trained to dechine \nappropriate requests
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- Sagordui praktlken

For att

Anvand Al for idéer, research och struktur
Det svaraste med sociala medier ar ofta att stirra pa en tom
skarm. Al ar varldsmastare pa att bryta den blockeringen.

Sakerstall att innehallet
fortfarande kanns akta

Lat manniskor sta for perspektiv,
kansla och erfarenhet

Al har ingen smak, inga minnen och ingen passion. Det
ar dar personalen kommer in. Anvand Al fér stommen,
men krydda med era egna ord.

Anvand aldrig Al-genererade bilder pa mat eller miljcer

- det raserar fortroendet direkt om gasten kommer pa
plats och det ser annorlunda ut. Innan du postar nagot
Al-hjalpt, las det hogt. Later det som nagot du faktiskt

skulle saga till en gast éver disken? Om inte - skriv om.



15 tlps & tricks

Sociala medier 20261 /9

1.Skapa innehall som svarar pa riktiga fragor 9.Skapa innehall som manniskor vill dela med
2."Instruktionsboken® som marknadsforing nagon annan

3.Anvand copy som matchar hur manniskor séker (SEO) 10.Bdrja alltid med en tydlig *hook"

4.Valkomna gasterna bakom kulisserna 11.Hall dig till ett budskap per inlagg

5.Filma mer spontant material med mobilen 12.Skapa innehallsserier som publiken kanner igen
6.Visa manniskor, inte bara miljoer och produkter 13.Anvand Al for ideer, research och struktur
7.Uppmuntra dialog i DM (Direct Messages) 14.Lat manniskor sta fér kansla och erfarenhet

8.Kom ihag att allt inte kan matas (Dark Social) 15.Sakerstall att innehallet fortfarande kanns akta



TACK:!

Dags for fragestund!

®

@digitalsnacka
hej@digitalsnack.se
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