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Nulage 1 besoksnaringen
Malgruppen i fokus
Trender och mojligheter
En digital infrastruktur

FORORD

Det ar ingen hemlighet att digitala Iosningar dominerar nar besokaren letar,
valjer och fattar beslut. De digitala kanalerna ar utmarkta verktyg for att
utveckla och forbattra din verksamhet. Kundernas omddmen och respons
ger en tydlig vagledning om vad som redan ar bra och vad som eventuellt
kan forbattras for att skapa en annu battre upplevelse.

Hur ser det ut nar du ska aka pa den speciella semestern, besoka ett
utflyktsmal? Hur hittade du forslagen? Hur planerade du din semester? Hur
berattade du om den fantastiska tiden du hade pa den semestern efterat?
Inneholl dina svar ovan atgarder som involverar olika former av modern
digital teknik? Svaret ar alldeles sakert ja. Och i nagra fall blev du ocksa
fundersam oOver otydlig information, latt irriterad for att du inte kunde se
priser eller boka online.

Att vara digitalt narvarande och bokningsbar ar grunden for att lyckas.

Tillsammans tar vi 0ss nu vidare langs denna forandringsresa dar kunskap,
idéer, erfarenheter och mgjligheter for digitala satsningar skapar
gemensamma forutsattningar for en fortsatt positiv utveckling av Blekinges
besoksnaring.
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HUR SER DET UT IDAG

Sedan borjan av 2020 har varlden befunnit sig | ett lage
som ingen kunde ana omfattningen av. Den globala
pandemin har inneburit tragiska konsekvenser for
manniskor dver hela varlden och utmaningar for
naringsverksamheter inom alla branscher. Bland de
branscher som drabbats hardast finns
besOksnaringen.

Men mitt i allt det jobbiga har situationen ocksa inneburit ett
uppsving for innovation och nytdnkande. Mycket ar
annorlunda, massor av saker gors idag pa nya séatt men
forandringsresan ar langt ifran fardig. For redan innan
pandemin svepte 6ver jorden, hade ett forandrat beteende
sedan lange paverkat bestksnaringsbranschen -
digitaliseringen av resandets alla faser innebar att alla vi
som agerar inom besoksnaringen maste mota upp mot de
behov vara besokare och gaster har genom att sjélva
forsOka ligga | framkant av de digitala upplevelserna.




Hur ser den digitala narvaron ut? Hur langt har du

kommit med digital marknadsforing av din verksamhet
for att driva fler affarer, bygga ditt varumarke och/eller
ge service till sina potentiella eller befintliga kunder?
Kan du luta dig tillbaka for att du har en hemsida som ar

responsiv?
Utifran cirka 50 aktorer i Blekinge har:

 Mer an 95% en hemsida
 Mer an 80% en responsiv hemsida

« Majoriteten av verksamheterna en hemsida som ur ett
SEO-, snabbhets- och anvandarvanlighetsperspektiv

Inte lever upp till vissa baskrav

« Majoriteten narvaro pa Instagram och/eller Facebook

« 30% inte registrerat sig pa Google my Business
* 65% inte registrerat sig pa Tripadvisor

« Ett urval narvaro pa andra bokningssajter
 Endast vissa bokning fran egen hemsida

Funktionella system kan byggas och goda strukturer

implementeras. For att verkligen lyckas behodver du ocksa
jobba systematiskt och strukturerat med din digitala narvaro

- se det som en livsnerv i din verksamhet.
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Att synas digitalt och fa
fler gaster

Det ar latt att den digitala kommunikationen hamnar | andra hand
om det ar nytt eller finns for lite resurser att anvanda. Men fordelen
med att anvanda internet och sociala medier, for att marknadsfora
ditt utbud, ar att du kan méta din malgrupp i deras vardag pa ett
enkelt och avslappnat satt.

Istallet for att anvanda sig av reklam | mer traditionella kampanjer,
kan du nu inspirera, beratta foretagets historia och visa vilka
upplevelser ni erbjuder.

Men for att na ut i informationsbruset kravs ett hogkvalitativt och

genomtankt innehall. Nagot som tar tid och engagemang att skapa.

Darfor kan det vara smart att lagga lite tid pa att optimera,
effektivisera och automatisera delar av ditt féretags néarvaro pa
iInternet och | sociala medier.

Genom att ha uppdaterade och fullstindiga profiler pa attraktiva
plattformar bygger du fortroende och gor mer av varje soktraff. Och
genom att ge malgruppen informationen de behover, oavsett vilken
kontaktvag de valjer, sa ingjuter du fértroende och skapar engagemang
vilket 6kar sannolikheten for att fa de viktiga rekommendationerna.

Steg for att 6ka din synlighet

« Malgruppsanalys - vilka vander du dig till

 Tydliga mal - vad ska marknadsforingen resultera i

* Digital strategi - for att skapa en digital narvaro och uppna dina mal,
behover du ha en strategi som vilka kanaler som finns och hur de fungerar
och anvands

o Skapa plan - schemalagg aven detta arbete

« Skapa innehall - utifran plan och riktlinjer

» Vassa ditt digitala innehall - kvalitet och medvetenhet

« Kontinuerliga uppdateringar och uppféljningar - forfina, analysera

« Avsatt tid och budget - detta ar en del av din verksamhet, ta hjalp om du

behover
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KUNDRESAN | CENTRUM

Forsta kundens resecykel

FOlj dina besbkares beteende just genom deras
resecykel sa ser du vad du behover gora for att synas
och inspirera till bokningar. Du ser var du ska finnas
med bokningsbara alternativ och hur du kan ge dina
kunder den har somlosa reseupplevelsen som de vill
ha - hela vagen fran drémma, via planera och boka till
uppleva och minnas.




Digitaliseringen paverkar oss alla e Dromma
- Resenarernas resecykel

Varlden — och besoksnaringen — gar mot den fjarde industriella

revolutionen. Vi har, och kommer, hitta nya satt att vava samman olika

teknologier till nagot nytt som gagnar oss, nagot som gor det lattare for Uppleva
0ss att leva och arbeta.

Planera

Digitaliseringen ar en viktig nyckel till aterhamtning efter pandemin. Den e
har lett till att konsumenter blivit &n mer digitalt kunniga, och darmed

ocksa mer krasna. o
En s6ml6s resecykel

En sOml0s resecykel ar enkel, intuitiv och lustfylld. Det ska vara roligt att boka

och smidigt att betala, enkelt att fa information innan resan, latt att checka in/ut,
hitta lokal information om platsen, boka bord, boka upplevelser och allt som hor
till semestern. Dartill ska resenarerna kanna sig trygga genom hela processen.

Kunderna har idag storre krav pa onlinebokning for fler typer av tjanster
och produkter, personliga erbjudanden och uppgraderingar, berdringsfri
iIncheckning och digitala betalningar i samband med kop samt bra digitala
anslutningar och natverk. Och det behdver inte alltid innebéra en stor

investering for foretagaren. Nar de kommer fram till dig pa plats behover de fortsatt kanna sig trygga och

val mottagna, det ska vara trevligt att vistas hos dig. Din gastfrinet och ditt
personliga méte ar oerhort viktig for hur de kommer att trivas.
Nar alla delar fungerar val tillsammans, da blir dina kunders resecykel somlos.

For besoksnaringen gar den har utvecklingen snabbt nu mot anvandning
av mer digitala och automatiserade tjanster. Dina kunder kommer krava
en mer somlos reseupplevelse, dvs det ska vara enkelt att komma vidare
till nasta steg.
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Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

Resecykelns-olika faser

Resecykeln tar olika lang tid-beroende paresans langd, ju narmare resmal desto snabbare
cykel. Resecykeln ar sallan-helt linjar utan resenaren ror sig fram och tillbaka mellan de
olika faserna och vill kdnna att det gar att géra somlost utan nagra hinder.
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5. Minnas & dela

Efter resan, besoket, upplevelse vill man
garna dela semesterminnen med nara och
kara. Forhoppningsvis var upplevelsen lyckad
och du har en ny ambassador for din
verksamhet. WOM (word of mouth)-betyg fran,
vanner, familjemedlemmar och influencers
anses alltid som mer trovardigt an vanlig
marknadsforing.

4. Uppleva/planera pa plats

Man ar pa plats (inte alltid fysiskt men mentalt)
och vill fortfarande ha mer information och
inspiration om vad som finns att gora pa plats
och uppleva i naromradet. Nu géaller att det att
maximerar sin vistelse.

3. Boka

Nu ar det dags att boka sin upplevelse, resa,
boende. A och O ar att erbjuda en effektiv och
smidig bokning. Utan onlinebokning dar du aven
erbjuder betalning sa riskerar du att forlora
manga bokningar.

Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

1. Dromma

En relativt passiv fas dar man inte aktivt letar
efter en resa eller upplevelse, utan man tillater
sig dromma och inspireras. Det gor man genom
att ta del av en artikel, video eller ett inlagg pa
sociala medier. Har skapas en urvalslista, oftast
omedvetet av onskvarda destinationer eller
reseanledningar.

2. Planera

Nu overgar vi till en mer aktiv fas dar man utgar
fran en urvalslista, nu ar det fokus pa soka
konkret information for att undersoka kvalitet,
utbud, priser, jamfora och utifran det selektera
och framfdrallt planera. Via Google och
resebokningsplattformar undersoks
rekommendationer, priser och utbud av
upplevelser. Stammer dessa Gverens med de
forvantningar besokaren har?
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Dromma

Att jobba med kundresan:
Dromma- & Planera-fasen

Planera

Vi vet nu att manga svenskar borjar sin resa — genom resecykeln —
med att googla information om resmalet eller ta del av upplevelser via de
texter och bilder som finns tillgangliga pa internet.

| och med att Google spelar sa stor roll i den har fasen sa finns det

Sociala plattformar har ett stort utrymme, speciellt de med mycket bilder. omréden som du kan paverka for att fa ett béttre digitalt bokningslége.

Sociala Medier ar ett viktigt satt for att kunna kommunicera direkt med
kunder, sarskilt nar det handlar om inspiration. Det ar dessutom det satt
som manga vanner och familjer kommunicerar mellan varandra vilket
Innebar att granserna mellan personliga rekommendationer och vad
foretag skriver suddas ut.

Har lyfter vi grundlaggande saker att tdnka pa:

- Bygg kannedom och attraktion.

- Anvand inspirerande bilder, filmer och texter.

- Se till att dina bilder &r platstaggade sa att det ar tydligt var ni finns
- Se till att du syns 1 Googlesok

- Uppmana till call-to-action, "boka har”, "las mer”

- Bemot eventuella negativa recensioner pa ett bra sétt

- Relevant och trovardigt innehall

Under planeringsfasen anvands manga olika plattformar och kanaler,
oavsett om det &r en omdomessajt, prisjamforelsesaijter eller
bokningssajter. Aven stora sokmotorer som Google ar av stor betydelse.
Oavsett olika plattformar ar din hemsida en viktig informationskalla.

| Sverige och Europa ar Instagram den nast storsta sociala medie- Kanaler/system:
kanalen efter Facebook, darefter YouTube. Instagram, Facebook, TripAdvisor, OTA:s & hemsidan
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Att jobba med kundresan:

Boka-fasen

| den har fasen testbokar resenaren och jamfor priser pa olika hemsidor
eller via bokningssidor. Resenéaren vill att det ska vara enkelt att lagga en
bokning, den kan ocksa vara preliminar i borjan och det bor tydligt framga
vilka avbokningsregler som galler.

Bokning av saval boende som upplevelse maste vara smidigt. Darfor ar
det viktigt att ha tydlig och relevant information pa webben och erbjuda
onlinebokning.

Utover att du blir synlig i olika kanaler, ger det service da bestkare
forvantar sig att kunna boka enkelt och smidigt, i vissa fall kan det ge din
verksamhet intern hjalp genom att vissa system hjalper till med
hantering och fordelning av rum, betalning och allt annat administrativt
kopplat till bokningar.

Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

Boka

53% av svenskarna vill helst sdka och boka via sin mobil, bokning online
arbetar for din verksamhet dygnet runt och tillater besdkarna att boka

sjalva.

Har lyfter vi grundlaggande saker att tdnka pa:

- Mobilanpassade och anvandarvanliga bokningslosningar
- Tillgangliga och kvalitetssakrade produkter

- Attraktiva beskrivningar, garna med foton

- Utforliga och trovardiga beskrivningar

- Skicka bokningsbekraftelse

Kanaler/system:

OTA:s, din hemsida, TripAdvisor, eventuella samarbete med andra

destinationer
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Att jobba med kundresan:
Uppleva-fasen Uppleva

Vanligtvis ar inte hela vistelsen planerad. Erfarenheter delas pa sociala
medier och fortsatt letandet efter aktiviteter fortsatter online. Enligt
Google anvander héalften av bestkare smartphones under hela vistelsen,
vilket innebér att man standigt har tillgang till inspiration och information
online. Och dar gér man ocksa bokningar.

Uppmuntra din géast till att dela reseupplevelsen socialt , har du lyckats
med ditt vardskap och salt in din historia, kommer de garanterat vilja dela

. . 0 . . och och de kommer dela det som ar unikt foér din verksamhet.
Val fysiskt pa plats ska det vara enkelt att checka in, boka aktiviteter,

boka bord.
Alla som jobbar | branschen vet vikten av gastvanlighet och bra
mottagande. Missa inte chansen att presentera just ditt utbud och din

Har lyfter vi grundlaggande saker att tdnka pa:

historia for att bade forstarka och bekréfta det din gast sett online. Din - Top-of-mind - leverera besdksservice

start att fa en ambassador for verksamheten startar har.

Manga satser pa destinationer de aldrig varit pa behovet av information
bade om din verksamhet och kringliggande lokalkdnnedom ar hdog.
Samarbeta med din kollegor och synliggor tips-lankar till andra lokala
foretag som en extra service for din gast.

Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

- Always-on vardskap

- Minska stress och maximera utvaxlingen av vistelsen for din gast
- Underlatta delning av upplevelser

- Lar dig mer om dina kunder/gaster fraga hur det hittade dig och vad
de tycker

Kanaler/system:
Hemsidan, TripAdvisor, Sociala Medier
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Att jobba med kundresan:
Minnas-fasen

| denna fas har din gast lamnat , men du och din verksamhet finns kvar
som ett upplevelse- eller resminne. BesGkaren delar sina semesterminnen
med familj och vanner samt reflekterar dver sin upplevelse och vad som
var bra och daligt.

Om vistelsen blev lyckad ar det ett gyllene tillfalle att bygga ett langsiktigt
forhallande mellan din gast och dig. Da kan resenéaren bli en framjare av
destinationen gentemot andra.

Har du kunduppgifter och de lamnat godkdnnande att du far anvanda
dem for I6pande information anvand det. Skicka en héalsning till dina
resenarer med jamna mellanrum, inte for ofta nagra ganger per ar eller
nar det hander nagot speciellt - ge dem inspiration, lust och skél att vilja
komma tillbaka.

Var inte radd att paminna din gast om att lamna recensioner och bemot
de som kanske ar av det mer negativa slaget.

Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

Minnas/Dela

Sakerstall att dina besokare lamnar omddmen. Omdomen fran de som
besOkt dig spelar stor roll for nya, potentiella bestkare. GIom inte att
bemota omdomen.

Har lyfter vi grundlaggande saker att tanka pa:

- Att resenaren paminns och inspireras.

- Att uppmuntra resenaren till att lamna omddmen och dela med sig
- Att fa nojda kunder att komma tillbaka

- Hantera och forvalta delningar

-  Bemot recensioner

- Anvand bra recensioner

Kanaler/system:
Nyhetsbrev, Sociala medier, TripAdvisor
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Minnas

Instagram

Facebook
TripAdvisor
Nyhetsbrev

Uppleva
Instagram

Facebook

TripAdvisor
Hemsidan

Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

Dromma /planera
Instagram
Facebook
TripAdvisor
HolidayCheck
OTA:s (t ex booking.com, TripAdvisor)
Hemsidan

2J0] ¢!

OTA:s (t ex booking.com, TripAdvisor)
Hemsidan
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TRENDER OCH MOJLIGHETER

Trender och mojligheter

Omvarlden forandras snabbt och det blir allt viktigare att
ha koll pa vad som hander hos kunder och konkurrenter,
men aven | ett storre perspektiv. Allt for att kunna

fortsatta utvecklas och vara intressant pa marknaden.



Svenskars internetanvandande
Var nar du svenskarna?

98% 65+ 33%

av den svenska befolkningen (cirka 9,93 Pensionarerna 6kar sin digitala narvaro. | Skandinavien forvantas andelen som
miljoner) anvander Internet. Av de som De flesta nya internetanvandarna ar 6ver bokar sina resor via mobila enheter uppga
anvander internet ar 89 procent mobila 75 Ar och det sociala medium som ser till 33% ar 2022
Internetanvandare. storsta 6kningen hos den aldersgruppen

ar Instagram.

45%

O . . . . . . o . .
+6 /0 Pensionarerna vill aven agna sig mer at av den svenska befolkningen har aktiva

Mobilanvandandet 6kade med 6 procent- digitala aktiviteter efter pandemin, till konton i sociala medier och 9 av 10
enheter december 2020 jamfort med exempel vill 54% fortsatta med att tadel av. anvander dem. Instagram 6kar mest och
december 2019 medan andra enheter som kulturevenemang live online. 33% av internetanvandarna chattar via

laptop och stationar dator sjonk under Instagram?
samma tidsperiod. 98 % anvander sociala
medier via mobilen.

VISITBLEKINGE
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Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

1. Tekniken utvecklas
och sprids snabbare

Teknikutvecklingen gar allt snabbare och har féréandrat stora delar av
vart beteende, hur vi soker information, kommunicerar, tanker,
tillverkar, fattar beslut och konsumerar.

Spridningstakten av teknologiutvecklingen okar hela tiden 6kar hela tiden.
Nar radion kom tog det 40 ar att na 50% av Sveriges befolkning, med TV:n
12 ar och bredbandet hade natt 50% av befolkningen pa fyra ar. Surfplattan
gick annu snabbare. Ingenting tyder pa att utveckling- och spridningstakten
kommer att minska | framtiden. Vi ser standigt nya prylar och lIdsningar
sasom portabla 3D-skrivare, dronare, VR och AR. Fler och fler produkter kan
aven kommunicera med varandra. Den har utvecklingen kommer aven
fortsattningsvis att paverka vart beteende.

VISITBLEKING
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Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende

2. Mer data = stOorre makt

Alla alskar Big Data! Att samla in, spara och analysera data i realtid blir
allt vanligare och allt viktigare

Det handlar ocksa om att snabbt kunna samla in och 6verblicka relevant
information samt att bevara sa mycket information som mojligt om varje
iIndividuell kund, produkt eller resurs.

Informationen blir livsnodvandig for att kunna skraddarsy sina tjanster efter
konsumenten och styra fldden for att reglera belastning. Det blir ocksa allt
viktigare att kunna atgarda problem i realtid och snabbt kunna ingripa om
nagot inte fungerar som det ska. Artificiell Intelligens blir ett viktigt verktyg for
att kunna hantera dessa stora mangder med vardefull data.

Den som bast nyttjar tillgangliga data for att skapa battre upplevelser for
besokaren far stora konkurrensférdelar mot 2030.

VISITBLEKING
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3. Disruptiva beteenden och
branschglidning

Nya start-ups men aven etablerade aktorer inom andra branscher ger sig in

| en vaxande turismnaring. De kommer med nya l6sningar och bryter
Invanda monster och spelregler.

Exempel:

- Tidningen Dagens Nyheter fangade intresset for tagresor hos en lasarskara
med klimatangest och arrangerar tagresor genom
Europa som en del av sitt varumarkesarbete.

- Google tar over information och bokning genom
Google Maps och Google Trips.

- AirBnB experiences utmanar traditionella guideverksamheter.

Turism och resor har fortfarande potential att paverkas av aktorer fran sidan och
troligtvis kommer vi se fler aktdrer som ar bra pa att identifiera behov hos
resenaren och leverera en smartare l6sning an traditionella erbjudanden.

Kalla: Visit Sweden - Naturturism Trendrapport 2020

Disruption, som oversatt fran engelska betyder storning eller avbrott, kan
sagas vara ett ord for processen dar ny teknik och satt att anvanda den
gar in och stor det befintliga och etablerade.

- Det handlar om att kartlagga kundens vardekedja och aktiviteter som

kravs for att resan ska bli verklighet.

- Dessa aktiviteter kan sedan delas in | vardeskapande, vardeladdade
och vardeforstérande aktiviteter och har kan man identifiera punkter

dar kunden inte har helt ngjd.

- Det ar har den potentiella forandringen kan ske - dar kunden hellre

skulle valja en ny och battre 16sning.

- Ofta handlar det om att minska en av tre kostnader: pengar, tid eller

energi.
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4. Okade forvantningar pa
Individanpassad kundresa

Vi forvantar oss battre tjanster och appar for att kunna for att kunna
gora vad vi vill, hur vi vill, nar vi vill, dar vi ar.

Smartphoneutvecklingen ar en viktig komponent i manniskors férandrade
kOp- och konsumentbeteenden, inte minst nar vi konsumerar upplevelser.
Nya appar och funktioner mojliggor en individualiserad kdpprocess och
konsumtion av upplevelsen. Nya tekniska hjalpmedel | vardagen som
roststyrning, barbar och kroppsnara teknik (wearables) samt smarta hem
formar framtidens kOpprocess.

Analys av inlagg i sociala medier visar att det pagar en intensiv diskussion
om hur tekniken med appar kan underlatta resandet och forbattra
upplevelsen pa olika satt. Vi har lart oss att uppskatta de bekvamligheter som
tekniken erbjuder oss i vardagen.

VISITBLEKING




EN DIGITAL INFRASTRUKTUR

T

Den stora digitaliseringen som pagatt under de senaste
artiondena, vikten for foretag av att finnas online, ar idag
en av de starkaste faktorer till framgang. Enligt Vist
Swedens undersokning anvander sig nio av tio svenskar
av minst en online-kanal, som t ex webbsidor,
omdOmessidor eller sociala medier nar de letar
Inspiration. Man kan i stor utstrackning saga att
svenskarnas resa borjar pa Google.

Kalla: Visit Sweden - Svenskarnas digitala beteende



http://www.apple.com/se
http://www.apple.com/se
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Svenskars_digitala_beteende.pdf

Allt kretsar kring din hemsida. Din egen hemsida ar navet i den
digitala marknadsforingen, aven om den bara ar en del av den
digitala kommunikationen. Dina presumtiva kunder har sakert hittat

Inspiration och information om din verksamhet genom en mangd
andra kanaler innan hen besdker din hemsida.
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System | all ara men det hela startar med en webbstrategi. Vad ar syftet,
vilka ar malgruppen, vad ar viktigast, vad vill jag ska genomsyra webben
kopplat till min verksamhet, vad star ut och skiljer mig fran andra. Ovanpa
detta laggs de tre benen struktur, navigation och innehall — hemsidans DNA.

VISITBLEKINGE



Vad ska jag ha
hemsidan till?

Att ha mal med webben och satta KPl:er gor det lattare att folja upp dessa
och forbattra I6pande. Bland annat kommer det bli lattare att jobba med SEO
(sbkordsoptimering), ska du bygga en hemsida ha detta med direkt, nar du
skriver texter, doper bilder, strukturerar innehallet men aven som tekniskt
krav. Har du redan en hemsida gor en nulagesanalys. Undersok hur din
verksamhet placerar sig i forhallande till andra liknande verksamheter och
forsok analysera varfor resultaten ser ut som de gor.

Hemsidan ska vara "séker”, dvs anvanda https. Genom att anvanda https sa
skickar hemsidan krypterad information och darmed séker for besdkaren,
men det paverkar aven SEO da sékerhet ar en stor faktor i hur hemsidan
positionerar sig pa Google. For att fa det behover du skaffa ett SSL-certfikat
och installera det.

Anser du att er verksamhet borde placerat sig hogre upp? Varfor ar det sa att
ni placerats lagre an tankt och fundera dver vad du skulle kunna gora for att
fa en battre rankning och hogre relevans. Jamfor din verksamhet med andra
som hamnat hdgre upp.

Viktigt att tanka pa:

« Mal - Satt upp mal och nyckeltal for din hemsida
o Utvardering - Mat och utvardera resultat och beteende

* Mobilitet - Hemsidan ska vara responsiv och fungera i mobiler & lasplattor
« Snabbhet - Hemsidan ska snabb laddningstid, e] 6ver 3 sekunder
e Tydlighet - Hemsidans domannamn ska vara verksamhetsnamnet, {ill

exempel www.visitblekinge.se
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Hur fungerar min hemsida
egentligen?

Google analytics

Ar det marknadsledande verktyget for webbanalys. Det ar gratis och later dig
ta del av en mangd statistik kring din hemsida. se vilka som ar inne pa sidan,
hur de kom dit och vad de gor under sitt besok. Det ar enkelt att jamfora
statistik mellan olika tidsperioder. Valj ut nagra fa saker att utvardera, da det
annars kan bli for komplext.

Google search console (forut kallat Google Webmaster Tools)

Ett gratisverktyg som mojliggor att ge dig insikter hur din hemsida presterar |
Googles organiska sOkresultat. T ex hur anvandarvanlig din hemsida ar ur ett
mobilperspektiv, vilka andra sidor som lankar till din sida, majliggor att
addera sitemap sa att sokmotorer far det lattare att navigera bland din
hemsidas undersidor. Google search console gar att integrera med Google
Analytics.

PageSpeed Insight
Ett verktyg fran Google som hjalper dig att se hur snabbt din hemsida laddas
och aven tips pa vad som bor atgardas for att optimera din hemsida.

Las mer om mojligheterna

Google Analytics
Google Search Console
Page speed insights
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiE1dzWtJfzAhVnwosKHRqeCg0QFnoECAwQAw&url=https://analytics.google.com/&usg=AOvVaw1Jx9i6a4S_nl7I67YnB98r
https://search.google.com/search-console/about
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjn8MWHtZfzAhXymIsKHSwJC3AQFnoECAgQAw&url=https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=sv&usg=AOvVaw3Q-HRDJw7P4NEp70x4NRTS
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiE1dzWtJfzAhVnwosKHRqeCg0QFnoECAwQAw&url=https://analytics.google.com/&usg=AOvVaw1Jx9i6a4S_nl7I67YnB98r
https://search.google.com/search-console/about
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjn8MWHtZfzAhXymIsKHSwJC3AQFnoECAgQAw&url=https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=sv&usg=AOvVaw3Q-HRDJw7P4NEp70x4NRTS

CMS forenklar hantering &
uppdatering.

Ett innehallshanteringssystem eller ett publiceringsverktyg. Som du
kanske har forstatt, hjalper ett CMS dig att hantera ditt innehall och
forvandla det till en webbplats utan att du behover redigera kod varje
gang du vill lagga till / &ndra innehall.

Delar att titta pa nar beslutar kring ett CMS:

1.

Prissattning — varje CMS kommer med en kostnad. Vissa ar kostnadsfria
med 6ppen kallkod, men du maste betala for att vara host fér dem. Andra
kanske kraver att du koper programvaran fran féretaget som skapar
CMS:et.

Support & kundupplevelse — vissa verktyg ar oppen kallkod utan centrala
supportalternativ, medan andra har support dygnet runt — se till att du
forstar vad du far.

SEO — det ar viktigt att din valda programvara ger dig verktyg for att
rankas | Google och andra sokmotorer.

Anpassning — Om du driver ett féretag, kan ett CMS som later dig skapa
personliga upplevelser for besokarna hjalpa dig att forbattra din
marknadsforing och konverterings-frekvens.

bor du valja ett verktyg som ar enkelt att anvanda utan

utvecklingskunskap.

sakerhet, medan andra verktyg hanterar detta at dig.

Exempel pa CMS:

- Wordpress
- Drupal

- Joomla

- Umbraco

- HubSpot

VISIT
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. Anvandarvanlighet — om du inte ar en utvecklare eller har ett tech-team,

. Sakerhet — med vissa CMS-verktyg far du ansvar for webbplatsens
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https://wordpress.com/sv/
https://www.drupal.org
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjzv4jBtZfzAhXl-ioKHbOlCEcQFnoECBMQAw&url=https://www.joomla.org/&usg=AOvVaw1MgjjaEbgdto5czwtJxvnW
https://umbraco.com/?gclid=CjwKCAjw7rWKBhAtEiwAJ3CWLLTQPVZ47Y8IbmazuqmGoKGixM6-rPDN2rawV_S4gQR3bUG-U_HwaRoCufYQAvD_BwE
https://www.hubspot.com
https://wordpress.com/sv/
https://www.drupal.org
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjzv4jBtZfzAhXl-ioKHbOlCEcQFnoECBMQAw&url=https://www.joomla.org/&usg=AOvVaw1MgjjaEbgdto5czwtJxvnW
https://umbraco.com/?gclid=CjwKCAjw7rWKBhAtEiwAJ3CWLLTQPVZ47Y8IbmazuqmGoKGixM6-rPDN2rawV_S4gQR3bUG-U_HwaRoCufYQAvD_BwE
https://www.hubspot.com

WordPress - Kostnadsfritt

WordPress ar varldens 6verlagset mest populara CMS — det driver

over 37 % av alla webbplatser pa Internet. WordPress borjade som en
bloggnings-plattform men har sen dess forvandlats till ett kraftfullt CMS
som du kan anvanda for bygga vilken typ av webbplats som helst. Det
kan handla om allt i fran ecommerce-butiker till medlemskaps-
webbplatser, forum, och mycket mer.

@ —~ ~ ORDPRE S S Faktum ar att WordPress, genom WooCommerce-utdokningen , aven ar

en av de mest populara plattformarna for att skapa en e-handelsbutik.
Nagra av anledningarna till WordPress stora popularitet &r:

- Det ar kostnadsfritt och har 6ppen kallkod.

- Det finns tusentals WordPress-teman for att paverka webbplatsens
utseende.

- Det finns 55.000 + kostnadsfria plugins for att utoka webbplatsens
funktioner

WordPress ar kostnadsfritt.

VISITBLEKING




Drupal - Kostnadstritt

Drupal ar ett annat populart CMS med O0ppen kallkod som ar ganska likt
WordPress. Liksom WordPress kan du styra hur din webbplats ser ut
med hjalp av teman och utdka Drupals funktionalitet med moduler.

Drupal ar kostnadsfritt.

Joomla - Kostnadsfritt

Joomla ar den tredje aktoren i trion av popular CMS-programvara med
Oppen kallkod, thop med WordPress och Drupal.

Precis som WordPress och Drupal har Joomla stora marknadsplatser
for mallar och tillagg, vilket hjalper dig att skapa en webbplats som
matchar dina behov. Nar det géller den tekniska kunskap som kravs,
erbjuder Joomla en fin medelvag mellan WordPress och Drupal

Joomla ar kostnadsfritt.

VISITBLEKING




umbraco

Umbraco - Kostnadsfritt

Umbraco ar en CMS-programvara med dppen kallkod som du kan hosta
sjalv. Du kan aven anvanda Umbracos betalda hosting-tjanst.

Du kan lagga till innehall med hjalp av en enkel redigerare, tillsammans

med anvandbara funktioner som en inbyggd formularredigerare. Om det
behdvs kan du aven utdka karn-CMS:et med Umbraco-appar.

Umbraco ar kostnadsfritt.
Umbraco Cloud - tillagg for hostning Fran $ 39/manad

VISITBLEKING




HUbSpOt CMS - Fran $300/manad

HubSpot CMS ar ett utmarkt CMS for foretag och marknadsférare som
vill komma i kontakt med kunder.

HubSpot CMS har en inbyggd integrering med det

kostnadsfria HubSpot CRM. Detta later dig inte bara lagga till leads
direkt till din CRM, det later dig &ven anpassa din webbplats till enskilda
besoOkare, vilket kan hjalpa dig att konvertera dem till kunder.
Utvecklare kan anvanda kod for att anpassa webbplatsen, medan icke-
tekniska anvandare kan bygga sidor med hjalp av en dra-och-slapp-
redigerare.

HubSpot kostar fran $300/manad
Finns i flera olika utforanden.

VISITBLEKING



Digital infrastuktur:

Kanaler fGmékad synlighet

Tekniken ar inte allt. Tekniskt stod ar en del. En viktig del. Men
digitala system allena |0ser inte knutar eller moter upp mot de
utmaningar din verksamhet har. Utan det géller att forsta hur de olika
kan samverka for synlighet online och vad som faktiskt kravs av dig
som avsandare.

Oavsett var i varlden dina potentiella kunder befinner sig sa kommer alla,
som ar online, | kontakt med stora digitala jattar som Google. Ofta startar
det med en sdkning via en sokmotor. Dar géaller det att bli sdkbar och dra
nytta av Googlekraften. Och det géller att du tar agandeskap av din
digitala narvaro. Och haller i och forvaltar den, den ar en del av ditt
fOretag.

VISITBLEKINGE
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Vilka inspirationskallor
anvands?

Som primar inspirationskélla anvander svenskarna
Google, de googlar fram information om resmalet via de
texter och bilder som finns tillgangliga pa internet.

Vidare studerar svenskarna Google Maps for att se hur
omgivningarna ser ut och laser recensioner om de olika
foretagen pa destinationen. Detta gor de fére de fragar vanner
och familj. Det visar att idag borjar resan pa Google och
svenskarna ar nu digitala och online.

Totalt anvander sig 9 av 10 av nagon onlinekanal som
webbsidor och omdomessidor till sociala medier, i kombination
med olika offline kanaler som familj och vanner, broschyrer fran
destinationer eller resmaltips i t ex tidningar for att hitta
inspiration. Darfor ar dromma-fasen i kundresan idag sa mycket
mer komplex.

Kalla: Visit Sweden - Den Svenska malgruppen

Nyfikna Upptackaren

#1 Googlar fritt.
#2 Vanner och famil;.
#3 Destinationens webbsidor.

De tittar &ven pa resmalstips i andra medier
som t ex dags- eller veckotidningar.

#1 Vanner och famil,.
#2 Googlar fritt.
#3 Destinationens webbsidor.

De f6ljer aven resebloggar, forum/grupper som
ar knutna till deras specialintresse, samt
resepodcasts.

#1 Googlar fritt.
#2 Vanner och familj.
#3 Omdomessidor som Tripadvisor

De anvander sig av sociala kanaler som t ex
Youtube och speciella reserelaterade
Facebookgrupper.

VISITBLEKING
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https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Den_svenska_malgruppen_anpassad.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Den_svenska_malgruppen_anpassad.pdf

Marknadsforing - en varld |
konstant forandring.

De tre olika typerna av media:

Agd media - egna kanaler som du sjalv kan styra over vilket innehall som
presenteras. Exempelvis din hemsida, din blogg, SoMe, nyhetsbrev.

Fortjanad media - fortjanad uppmarksamhet som genereras exempelvis
genom omtalanden, betyg/recensioner, rekommendationer, delningar,
reposts eller synlighet i sbkmotorer.

KOpt media - ar en uppsattning verktyg for att driva trafik till agd media.
Detta kan vara betald annonsering pa sociala medier, sbkordsannonsering,
betalda influensers eller displayannonser.

Nar du férenar dessa tre kanaler och far dem att samverka, det ar da det
uppstar det du vill uppna — 6kade bokningar och 6kad trafik till din
hemsida.

Fortjdnad media ar den som konsumenten rankar hogst, och darmed
den som paverkar mest vid beslut.

Viktigt att tanka pa:

- Kommunicera det allra viktigaste forst!

- Prata om det ni brinner for, om din verksamhet & passion
- Vaga prata om ditt syfte, dina och verksamhetens varderingar - det ar en

del av din historia som paketeras
- Vaga sticka ut - vaga bli nischade
- Vaga testa nytt - vaga vara forandringsbenagen

- Satt upp en plan utifran dina nyckeltal, f6lj och jobba strukturerat, se hur

att 6ka synlighet
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Google

Varje dag gors det 55 miljoner googlingar bara i
Sverige, ca 5,5 googlingar per person i snitt per dag.

- 97% av alla sokningar 1 Sverige gors via Google.
- 4 av 10 pensionarer googlar dagligen.
- 6 av 10 personer googlar dagligen.

Google

Google ar ett av varldens storsta foretag och har som mission att organisera
varldens information och gora den allmant tillganglig och anvandbar. For att
na potentiella resenarer som borjar sin resa pa Google och kunna bemoéta
kundens beteende som forflyttar sig in | den digitala sfaren ar det darfor

viktigt att ha ett online-narvaro. Det ar viktigt att du skapar ratt underlag for

din digitala distribution genom SEO (sGkbarhet), bokningsbart
bokning), marknadsforing (SoMe, PPC - pay-per-click) och
delningsbarhet (Tags).:

Bra att veta:
Eftersom det inte ar du som styr hur informationen sprids ar

(online-

en

anpassning mot plattformar och hur intressenten anvander dessa
plattformar lika viktigt som ditt budskap eller innehall. Och darfér
sa behdvs det en strategi hur du vill och maste kommunicera ditt

erbjudande. Utifran vad du vill uppna och vilka du vill na.

VISITBL
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CALL MESSAGE DIRECTIONS
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WEBSITE

Google my Business (G
- Kostnadsfritt

MB)

Vi kan kalla det ditt skyltfénster, dar du har mdgjlighet att publicera
nyckelinformation om din verksamhet pa Google. Verifiering av din
verksamhet sker pa Google my Business. Se till att lagga in foljande
Information, adress (Google Maps), fysisk adress, Oppettider,
telefonnummer, webbadress, logotype, hogkvalitativa bilder pa din
verksamhet, kategoritaggar. Har svarar du pa recensioner och

framforallt sa samlar du pa positiva reviews.

Bra att veta:
- GMB ger dkad synlighet
-  GMB ger dkad digital narvaro

- GMB ger battre mgjligheter att kommunicera med dina kunder
- GMB ger dig mgjlighet och forvantan att ta emot och bemoéta

recensioner och omddémen

VISITBL
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Google Ads - kostnad per interaktion

Google Ads ar de annonser som syns antingen hogst upp eller langst
ned pa Google. Till skillnad fran det organiska sdkresultatet sa kan du
betala for att synas pa Google och du betalar endast nar nagon faktiskt
klickar pa din annons.

En av de storsta fordelarna med Google Ads ar att du kan satta en
budget och sedan relativt snabbt vara igang med att synas pa Google.
Du kan testa en mangd olika annonser for att se vilka som fungerar
bast.

Bra att veta:

- Med Google Ads betalar du endast nar nagon klickar pa en

annons

Bara for att nagon klickar pa en annons sa betyder det inte att

man kommer boka eller kdpa nagot

- Google Ads ar betalda annonser som syns nar nagon
exempelvis soker efter nagot pa Google. SEO, eller
sOkmotoroptimering, ar organiska sokresultat som inte kostar att
synas for.

- En kombination av Google Ads (SEM) och SEO ar ofta
fordelaktigt.

- Det & manga parametrar att ta hansyn till, ta hjalp innan du
kOper Google ads.

VISITBLEKING
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TripAdVISOT - Kostnadsfritt

TripAdvisor ar en av varldens mest nedladdade appar och ar varldens
storsta resesajt — har far miljontals resenérer hjalp med att fa ut mesta
mojliga av sin resa. Har finns tips fran andra resenarer och ett stort
utbud av resealternativ och planeringsfunktioner med direktlankar till
bokning hos foretagen.

Genomsnitt har sajten fler &n 390 miljoner unika besodkare varje manad och
over 435 miljoner omddmen och asikter om fler an 7 miljoner boenden,
restauranger och sevardheter. Webbplatserna finns pa 49 marknader och 28
sprak runt om i véarlden.

Innehallet pa TripAdvisor ar anvandargenererat, sa du tillsammans med dina
gaster kan bygga upp ett starkt varumarke och darmed fortroende och sug att
besoka just din verksamhet. Recensioner fran tidigare bestkare ar viktigt for
en potentiell besokare i valet av resmal, upplevelse eller restaurang.

Uppmuntra garna dina besotkare att lamna omddmen.

Genom dessa far intresserade resenaren den information de letar efter och
det gor aven att din verksamhet rankas hogre pa plattformen. Alla
recensioner ar synliga for besokarna sa far du ett daligt omdoéme ar det viktigt
att besvara dessa snabbt och professionellt. Bra recensioner gar dessutom
utmarkt att dela | era egna digitala kanaler.

VISITBLEKING




TripAdvisor - hur funkar det

Digitaliseringen av det klassiska WOM-fenomenet (word of
mouth) har medfort att online-recensioner och betyg fran
vanliga konsumenter spelar en extremt viktig roll vid
kOopbeslut, darfor ar det viktigt att du tar agandeskap och dra
nytta av det.

Att synas pa TripAdvisor ar kostnadsfritt och ger dig maojlighet att
marknadsfora din verksamhet mot potentiella bestkare. For att gora det
behover du registrera din verksamhet pa TripAdvisor.

Mot en kostnad kan du teckna dig for Business Advantage (Foretagsfordel)
som ger dig ytterligare funktioner, sasom att fasta bra recensioner vid er profil
for extra bra synlighet, mojliggor besdkare komma kontakt med er via ett
knapptryck och spara och analysera aktivitet runt er profil.

Sidan i sin tur ar kopplad till flera sajter som t ex booking.com. Kanske ligger
ert foretag med pa TripAdvisor, kanske finns det redan omdémen om er aven
om ni inte registrerat er verksamhet.

Say hello

to the

ultimate

travel

companion

Access over 600 million Easily find restaurants,

Bra att veta:

. B®RE® Aug 26 2018
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It's everything you need Follow friends and
to know and go better travel experts for
personalized advice
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Who to follow on TripAdvisor

Save travel ideas and

Ger dig 6kad synlighet mot potentiella kunder

Ger dig 6kad digital narvaro mot potentiella kunder
Ger dig battre madjligheter att kommunicera med dina kunder
Ger dig mgjlighet och forvantan ta emot och bemaota recensioner
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HolidayCheck

HolidayChecK - kostnadstritt

Finde Deinen
perfekten Urlaub

7 HolidayCheck ar den tyska marknadens motsvarighet till Tripadvisor,
Uber 9 Mio. geprufte och ar den viktigaste kanalen att halla koll pa for att na tyska turister.
Hotelbewertungen | Narmare bestamt 25 miljoner tysktalande turister bestker webbsidan
varje manad.

HolidayCheck visar endast omdomen som ar max 25 manader gamla, vilket
innebar att det ar viktigt att standigt fa in nya positiva omddémen. Tveka inte
att be dina tyska gaster lamna en recension!

Undersokningar har visat att de som blivit tillfragade att lamna en recension i
stor utstrackning ocksa faktiskt gor det.

HolidayCheck majliggor:

- Okad synlighet mot tysktalande kunder

- Okad digital narvaro mot tysktalande kunder

- battre mgjligheter att kommunicera med dina tysktalande kunder

- ger dig mojlighet och férvantan ta emot och bemaota recensioner
och omdbdmen
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'; Facebook

2:09 PM o 67% W \

ssees Vergon -

Aven om anvandandet av sociala kanaler har férandrats, sa ar Facebook
fortsatt | topp. Det ar har man soker information om ett foretag vid sidan om
ett foretags hemsida. Med en foretagssida har din verksamhet mojlighet ar du

faCEbOOk synlig, du kan driva trafiken vidare till din hemsida och du har mgjlighet att
— - folja upp statistik 6ver hur du nar ut.
. )
’ o
Log In '.

Facebook ar inte bara det storsta natverket, det har

aven flest dagliga anvandare. Att unga inte ar lika aktiva Att tanka pa:

pa Facebook vet vi sedan lange, men det som ar - Se till att din verksamhetsinformation ar uppdaterad och korrekt
intressant att anvandningen sedan ett par ar mest okar - Se il att det inte finns dubletter av din plats

bland aldre, fran 60 ar och uppat. - Publicera mycket bilder

- Anvand Facebooks platsinformation och tagga verksamheten dar
bilderna ar tagna

- Dela omddmen som er verksamhet fatt pa TripAdvisor

- Facebook Events ar en av de funktioner som finns

- 81% av svenskarna anvander Facebook ibland
- 68% anvander Facebook varje vecka
- 58% anvander plattformen dagligen

e VISITBLEKING
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Instagram ar det natverk som vaxer snabbast. Precis
som pa Facebook ar det framforallt aldre som nu
strommar till Instagram.

- 71% av svenskarna anvander Instagram ibland
- 50% anvander Instagram dagligen .
- Mest frekventa anvandarna ar i spannet 26-45 ar a—

)m

-
»
.‘

Instagram

Instagram ags av Facebook och ar det nast storsta sociala natverket i
Europa efter Facebook och ar en stark visuell plattform for bade bilder och
filmer. Forutom att dela egna bilder anvander manga Instagram for att
Inspireras och dromma sig bort. Inlaggen kan platstaggas vilket gor att
manga turister, resenarer, besokare researchar genom att titta pa bilder
andra tagit i t.ex. en restaurang man vill besdka eller en specifik stad man
vill resa till.

Om din verksamhet har ett Instagramkonto bor detta vara kopplat till

din Facebooksida. Férutom att dela innehall fran Instagram pa Facebook
kan bland annat annonsering goras tvars over bada plattformarna fran
Facebook.

Att tanka pa:
Anvand statistiken som finns, analysera hur manga anvandare
inlaggen natt, vilken typ av material som gar bast. Det gor att du

anpassa ditt innehall genom att du forstar din malgrupp
Skapa bra och relevant innehall

Innehallet ska vara fortroendeingivande

Platstagga inlaggen

VISITBL
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Youtube ar den klart storsta kommunikations-
kanalen i Sverige, med anvandare i alla aldrar t ex i
spannet 16-55 ar ligger anvandarna pa dver 90%.

- 91% av svenskarna anvander YouTube ibland
- 58% anvander Youtube varje vecka
- 31% anvander YouTube varje dag

.

Youtube

Sedan starten 2005 har den blivit den nast mest besokta internetsidan |
varlden totalt (efter Google) och den nast mest anvanda sidan for
internetsdkningar (efter Google). Varje dag tittar vi kollektivt pa en miljard
timmar video pa plattformen. Faktum &r att Youtube har vuxit fran en
videotjanst till varldens stdrsta tv-kanal sedan starten och har idag over 37
miljoner kanaler.

Tillvaxten av nya kanaler som skapats pa Youtube under 2020 &r 6ver 20%.
Det innebér i snitt 20.000 nya kanaler om dagen och ingenting tyder pa att
den siffran kommer att sjunka. Det laddas upp mer an 500 timmars video pa
Youtube varje minut!

Att tanka pa:

- Passar din produkt/tjanst i rorligt format, ar det ratt strateqi
Tank pa att visa upp din produkt/tjanst pa ett inspirerande satt -
anvand dig garna av storytelling.
Tank pa videokvaliteten. Hogre kvalitet premieras av anvandarna.
Var noggrann med metadatan - anvand dig av taggar, en tydlig
beskrivning och en tilltalande thumbnail till din video.

Publicera inte for langa klipp. Hellre kortare och mer frekvent ar
battre for synligheten.

VISITBLEKING



Pinterest

Pinterest borjade som ett visuellt inspirationsplank och ar nu den globalt
mest populara plattformen dar manniskor soker inspiration medan den |
Sverige fortfarande ar pa vag upp. Du kan se det som digital version av ett
glossigt, inspirerande magasin dar du kan bladdra om t ex inredning, mode,
resmal, produkter, mat, typografi etc. En visuell upptacktsmotor for att forst
och framst hitta inspiration, men aven i manga fall framtida kop. Det finns
mojligheter att marknadsfora det du saljer - men det kravs att du skapar
inspirerande innehall och "pinnar” det korrekt.

Att tanka pa:
De pins som fungerar bast ar visuellt tilltalande, berattar en bra

historia och gor att man vill veta mer.

Anvand vertikala bilder av hog kvalitet som sticker ut i flodet
Satt din logotyp pa varje pin, men se till att den ar diskret.
Tydliga titlar och beskrivningar gor det enklare att hitta din pin via

sOkningar.
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Digital infrastuktur:

Onlinebokning en-ma@jlighet till fler affarer

Att Jag som besOkare ska kunna boka mina upplevelser, boenden
och restaurangbesoOk online ses idag som en sjalvklarhet av de
flesta. Bokningen maste vara smidigt, tydlig, korrekt och relevant
information &r saklart ett maste.

En av manga fordelar med bokning online ar att systemet arbetar for din
verksamhet dygnet runt och tillater bestkarna att boka sjalva. En win-win.
Det finns manga olika system och tjanster pa marknaden idag, saval
affarsupplagg, funktioner ar under standig utveckling vilket gor att
specifikationer for systemen forandras och uppdateras |6pande.

VISITBLEKINGE



Onlinebokningssystem

Innebar att du kan ta emot bokningar pa din egen sajt, vilket innebar att
du enklare kan hantera bokningar och administration.

Manga onlinebokningssystem har inbyggda funktioner for att du ska
kunna koppla thop din forsaljning med OTA:s.

- Exempel pa onlinebokningssystem for aktivitetsforetag:
ITicket, Bokun, Visit North, Rezdy

- Exempel pa onlinebokningssystem for bordsbokning:
TheFork, easyTableBooking, Caspeco

- Exempel pa onlinebokningssystem for camping:
Dlbookit, CompuCamp

- Exempel pa onlinebokningssystem for rumsbokning:
Sirvoy, Visbook och Book Visit

- Exempel pa onlinebokningssystem for biljetter:
Tickster, Nortic, Billetto, Magnet

VISITBLEKING




Online Travel Agency ©oTa)

Ar ett samlingsnamn pa sajter som marknadsfor och séljer dina
aktiviteter, produkter. Som en aterforséaljare som séaljer dina och andras
tjanster online. De kallas ofta Online Travel Agencies (OTA).

Pa de sajterna kan du na ut till kunder som du annars inte skulle natt ut till.
Dar syns du bland andra, dar har kunderna tillgang till ett stort utbud, ett stort
skyltfonster. Det ar kostnadsfritt att lagga upp ditt utbud hos dessa OTA:s.
Provision betalas forst da konsumenten betalat for aktivitet, bokning, tjanst.

Kanalhanterare (Channel Manager)

En kanalhanterare gor det mojligt att skdta kontakten med
onlinemarknadsplatser (OTA) pa ett smidigare satt. Nar du kopplar ihop
ditt onlinebokningssystem med hjalp av den inbyggda kanalhanteraren
till en eller flera onlinemarknadsplatser sa behdver du bara hantera
tillgangliga platser och bokningar i ditt eget system.

Kontakten med onlinemarknadsplatser sker mer eller mindre automatiskt.
Fordelen med det ar att du kan salja via flera olika onlinemarknadsplatser
men du behover bara hantera produkter och tillganglighet i ditt eget
onlinebokningssystem.
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OTA:s ar under utveckling

Konkurrensen ar stor om resenarernas bokningar och utvecklingen kan
beskrivas inom féljande omraden:

OTA:er och Meta-s6k som idag ar etablerade inom hotell- och med
resekomponenter som flyg och hyrbil, lagger fokus pa sa kallade tillaggs-
produkter som aktiviteter och turer, sa att kunder som redan handlar pa
plattformen kan kopa till sig flera delar till sin resa. Eller gar in pa nya geografiska
marknader.

Exempel pa aktorer &r Booking, Expedia, Momondo.

Informations- och bedémningssidor som TripAdvisor forflyttar sig fran
Informations- och marknadsforingsfunktionen till att bli bokningsportal for enskilda
reseprodukter. Ingangsspunk-ten &r da "social proofing” dar andras kunders
bedomningar anvands for att kunna gora ratt val vid bokning av olika
reseprodukter.

Sokmotorer (sarskilt Google) och handelsplattformar (som Amazon)

anvander sig av dataunderlaget fran tidigare sokningar kring ett amne for
att leda potentiella kunder till sina egna bokningsfunktioner (Google Travel,
Amazon Local).

Exempel: Booking.com, Hotels.com, Expedia.com, Viator, Expedia,

TripAdvisor, Airbnb Experiences.

VISITBL
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Svenskarnas popularaste
bokningskanaler

50%
40%

: . - - . : : 30%
Den svenska resenaren vill latt och smidigt hitta information, boka

sin resa — garna onlinebokning via mobiltelefon — och vid behov o0n

snabbt kunna komma i kontakt med foretaget de bokat sin resa med 10%
eller till. 0%
) % % G Ly 4 2. %) e/ S Ly, )
% O(% 6%%%, o%’o % @%%, &%%9% % G&‘:"o K &2;'0‘9’6; bso(- ?90%:’6
Gemensamt for alla kundsegment i den svenska malgruppen &r att de allra %o, % KOV "B0n %, %, %‘.;660 o e, %, %,
. . . . L CPR ] $u () 8 % < 9 ‘6.

helst bokar via OTAs dvs Online Travel Agencies som Booking.com eller ‘fooo;’o@ %%, % z%% "6,0%@;’@;,:* . %Q;,, %,
Hotels.com % % Yo, By, AT

' : 2 %, %, % % % %

%, A Cx “. 6"0\,
% 9’6 ?9/ QO,O; -+

Sakerstall att dina besdkare lamnar omdomen
Omdomen fran de som besokt dig spelar stor roll for nya, potentiella
besokare. Nast efter rekommendationer fran narstaende ar recensioner Diagrammet visar pa vilka kanaler eller webbsidor som skulle anvandas av
samt bilder/videos som delats via sociala medier och betygssattning/ den svenska malgruppen for att boka sin semesterresa i Sverige.
omddmen som lamnats pa Google eller bokningssajter, de faktorer som OTAs som Booking.com och Hotels.com ar ledande fore direktbokning
har storst paverkan pa din malgrupp. Dessa faktorer har stdrre inverkan pa pa hotell/pensionat/boendeanlaggningarnas egna hemsidor.

beslutet an vad din kopta marknadsforing har.

VISITBLEKING

Kalla: Visit Sweden - Den Svenska malgruppen & Visit Sweden - Svenskars digitala beteende



https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Den_svenska_malgruppen_anpassad.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Svenskars_digitala_beteende.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Den_svenska_malgruppen_anpassad.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Svenskars_digitala_beteende.pdf

Skandinaviska
resemarknadens vanor

Halften av alla bokningar sker trots allt direkt hos leverantdrerna
Aven om booking.com och Hotels.com ar de enskilt storsta
bokningskanalerna sa utgdr OTAs enbart 19 procent.av hela den
skandinaviska bokningsvolymen.

Trots att svenskar angett att OTA ar deras framsta potentiella
bokningskanal sa sker drygt hélften av alla bokningar direkt hos
leverantOrer.

Onlinebokningar som sker direkt med leverantoren, som omfattar hela
spektrumet fran boende, transport, upplevelse eller en kombination av
dessa, utgor halften av hela bokningsvolymen och 30 procent av bokningar
sker fortfarande offline. Med pandemin forvantas andelen av bokningar
som gors online 6ka. Detta pga av den stOrre vanan av att anvanda
digitala verktyg som pandemin lett till.

Kalla: Visit Sweden - Den Svenska malgruppen & Visit Sweden - Svenskars digitala beteende

Skandinaviska resemarknaden, bokningar
fordelat pa typ av bokningskanal, 2020

30%
B Online direkt
hos leverantoren
OTA
Offline
19%

Diagrammet visar pa vilka kanaler eller webbsidor som skulle anvandas av

den svenska malgruppen for att boka sin semesterresa i Sverige.

OTAs som Booking.com och Hotels.com ar ledande fore direktbokning

pa hotell/pensionat/boendeanlaggningarnas egna hemsidor.
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https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Den_svenska_malgruppen_anpassad.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Svenskars_digitala_beteende.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Den_svenska_malgruppen_anpassad.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Svenskars_digitala_beteende.pdf

— Etturval av
online-bokningssystem

VISITBLEKINGE




Vilket bokningssystem-galler?

v’ Kampanjhantering
v’ Kunddatabas
vY'Resurshantering
v’Aterforsaljarhantering
v Behorighetsstyrning
vYIntegration sociala medier
vFlersprakig
vY'Leverantorshantering
v OTA-Integration
v’ Aktivitetshantering
v'Kanalhantering
v'Rabatthantering
v'Flerdagsbokning
v Anpassningsbara
rapporter
v'"Webbplatshantering
v'Sok/filtrera
v'Rapportering/Statistik

v_API
Y Aktivitetspanel

v’ Anpassningsbar branding
v’ Anvandarhantering

v Elektroniska fakturor
v'Betalbearbetning
v'Bokning av aktivitet
v'Bokningshantering
vCRM

v'Hantering av fakturor

v Gruppreservation
vKundtjanst

v’ Bokningsanteckningar
v'Redovisningsintegration
v Centralt bokningssystem
v'Realtidsuppdatering

v’ Kalenderhantering
vPaminnelsesystem

YEtc, etc
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ITicket

Pris vid forfragan

Fénster  HaAlL L0, T 00xEE ons012 Q =

v Ou CHED ®

En komplett I6sning for biljetthantering med fokus pa resor och event.

Package Booking

S ITicket ar del av svenska koncernen Visit Technologies som har flera
62;:1“ produkter och tjanster inom besdksnaringsbranschen.
gt il = | == - Kopplingar mot dver 1000 olika digitala férséljningskanaler/OTA:er
. = | — M - Flera olika betalningsmajligheter
B - — - 100% flexibel for att fungera pa dator, surfplatta och i mobilen
e - . W~ - Resursplanering och kalenderfunktionalitet dar du kan skapa resemanifest
il e — - Inventeringsfunktionalitet kopplad till lagerhantering
18, 10CeNCFiEr SEDNORENEEN: S vHO - (e - Mojlighet att skapa olika prisstrukturer och -nivaer som exempelvis
11 S rabatter, paket, osv.
— ) - Point-of-sale-funktionalitet och entrél6sning med mojlighet att scanna QR-
koder
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Bokun

BéKUN FEATURES  PRICING  AFFILIATEHUB  PARTNE $49 per ménad + 1, 5046 | avgrft for
bokningar direkt pa din webbplats

Islandska Bokun har blivit en av de storre aktdrerna globalt och har
som ambition att alltid ha bland de mest konkurrenskraftiga priserna.

- Mdjlighet att enkelt bygga din egen webbplats med egen

Y
More bookings.

profil och eget innehall
I.ess Wo r k. - Flera olika betalningsmojligheter sasom PayPal, Stripe,

Worldpay och Bokun Pay

- Stort antal forsaljningskanaler/OTA:er som du enkelt
kopplar upp dig mot

- Produktkatalog som gor att du enkelt kan halla ditt
erbjudande uppdaterat

e
- Mojlighet till varierad prissattning baserat pa antal,
paket, kampanijer, osv.

- Tydlig statistik vilket gor det mgjligt att hela tiden folja
upp hur verksamheten gar

- Enkel kalenderfunktionalitet for att hela tiden kunna se
och kommunicera lediga platser, antal produkter kvarr,
OSV.

The easiest way to start and grow your tours &
activities-business.
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visitnorth

Visit North
1,8% +1,8 SEK per bokning

Visit North ar ett svenskt startup foretag baserad i1 Stockholm, som
erbjuder en helhetslosning for upplevelse- & aktivitets- leverantorer |
syfte att 6ka deras digital synlighet och bokningsbarhet av upplevelse-
produkter pa internationella marknader. Den tekniska l6sningen som
erbjuds ar Visit North App, som ar utvecklad tillsammans med foretag

verksamma inom upplevelseindustrin och nagra utav Sveriges
destination utvecklare.

Visit North App Appen ar anpassad for bade webblasare och
smartphones. Med hjalp av den kan du paketera, standardisera och

digitalisera dina upplevelseprodukter och publicera dem pa tredje parts
forsaljningskanaler.

VISITBLEKING




Rezdy

har gratisversion, betalversion fran $49 per manad

Rezdy ar en molnbaserad plattform for att tillhandahalla langtidsresor,
aktiviteter och sevardheter, saval som kryssningar, pendelbussar,
charter och hyrbilsverksamheter. Ett verktyg att salja sina aktiviteter
online, kontrollera sina distributionskanaler och en marknadsplats att
hitta och samarbeta med turoperatorer och reseagenturer.

| Rezdys bokningssystem valjer du en prisplan som passar ditt foretags
behov och storlek. Skraddarsy ditt bokningssystem genom att
centralisera och automatisera din bokningsmotor genom det
webbaserade granssnittet. Acceptera bokningar via mobila enheter och
Facebook, hantera dina bokningar fran valfri enhet och skapa
anpassade forsaljningsrapporter med mera med hjalp av Rezdy.
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thefork

a TripAdvisor company

The Fork

0 SEK/manad* , PRO+ 595 SEK/manad**

The Fork ar ett TripAdvisorforetag. Losningen mojliggor att

du kan

maximera synligheten, 6ka bordsbokningar under lagtrafikperioder och

ar ett kraftfullt system for att hantera gaster och sittplan.

Onlinebokningar fran egen hemsida ar kostnadsfria. Onlinebokningar

fran The Forks kanaler mot en mindre avgift.

Konfiguration for flera anvandare
Standardiserade e-postmeddelanden for att bekrafta/avboka

Analytics-sida for att 6vervaka din aktivitet
Hantering av kundomdodmen
Bokningswidgetar for din webbplats och dina sociala kanaler

**

Bokningsdagbok for alla dina bokningar (online, telefon, e-post ...)
Flexibel forteckning for att latt kunna uppdatera din tillganglighet

Bokningshanteringsprogramvara tillgangligt overallt (flera enheter)

- Optimera din bordshantering och bekampa no-shows, verktyg for

management och lojalitet

VISITBL
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easyTableBooking
fran 459 SEK/manad

Ett bokningssystem for restauranger och kaféer. Flexibelt och kan
konfigureras pa manga olika séatt, beroende pa de unika behov och krav

som din restaurang eller café har.

Optimering

Hanterar bokningar 24/7

Bekréftelse och paminnelse via SMS
anvandarvanlig hantering av bordsbokningar

Flexibelt

Upprattar obegransat antal bord och lokaler
Hanterar sarskilda oppettider vid specifika datum
Organiserar bordkombinationer
Facebookintegrerad

Gaster

Oversikt 6ver alla bokningar

NOjd-gast undersodkningar

Sparar kundinformation

Nyhetsbrev

Data lagras pa server med daglig back-up

VISIT
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caspeco

Caspeco

Pris anpassas efter verksamhet

Bestar av fyra system - Bokning, Kassa, Personal & Analys.
Caspeco Bokning erbjuder maojligheter for restaurang, hotell och
upplevelseforetag. Lagre pris erbjuds om verksamheten valjer att
anvanda flera av Caspecos system

Med Caspecos bokningssystem mojliggor du att kunden kan boka
mat, dryck och aktiviteter direkt pa din webb.
Och betala i forskott med kort eller Swish om du vill.

- Koppla pa menyval och mer - boka bord, mat, dryck och till och
med bowling eller nagon annan aktivitet pa samma gang.

- No Show-funktion - mgjliggor att ta ut en avgift nar kunden inte
dyker upp — en sa kallad No Show-funktion

- Tabetalt i forskott - ta betalt | forskott via kort eller Swish, eller att
ta ut en bokningsavgift eller deposition

- Full frihet - Informationen i systemet ar helt och hallet ertoch ni
ager datan. Det gor ocksa att ni kan &ndra rubriker och regler fritt,
ha egna installningar beroende pa gruppstorlek — och ha olika
regler for olika dagar och tillfallen
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Booking

citybreak
bookvVisit

DIbooKkit

pris mot offert

DLBOOKIT ar ett system for onlineférsaljning via din hemsida. Du kan

skapa erbjudanden for logi, aktiviteter, tillagg och paket.

Onskas onlinebetalning finns maojlighet att vélja till det via deras partner

Payex eller Netaxept.

Erbjuder stod i hela gastens process som ocksa ar din:

Bokning - Infor ankomst - Ankomst - Vistelse - Avresa - Efter resa

- Kassaldsning - molnbaserad, med stod for kort och shish
- Forsaljningskanaler - via deras API hanteras utbud och

bokningar med automatik mellan Booking.com, BookVisit och

Citybreak

- Lojalitetsklubb - maojliggor att gasten kan fa poéang vid bokning

VISITBL
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Compucamp
Pris vid forfragan

o s | oo Ar en del av Compusoft - CompuCamp bokningssystem &r ett property
—Tox management system (PMS) kombinerat med customer relation management
7 [ e mallphe ants | (C R M) .

Som namnet antyder, fokuserar CompuCamp pa den véaxande marknaden som &r
campingplatser och semesteranlaggningar. ldag anvands plattformen av over 600
olika anlaggningar och de ar storsta aktoren i Skandinavien.

- Bokningskalender online saval som Point-of-sale vid din frontdesk genom ett
Intuitivt granssnitt

- Mogjlighet till gastkommunikation fore, under och efter deras vistelse genom
bade SMS och e-post

- Snabb incheckning med hjalp av bokningsnummer eller QR-kod

- Kopplingar mot en mangd forsaljningskanaler/OTA:er

- Gastprofiler for ett mer anpassat kundbemaotande

- Statistik och uppféljning av data och nyckeltal samt genererande av rapporter

- Tidsbokningssystem for aktiviteter som cyklar, tennisbanor, konferensrum, osv.

- Mqgjlighet att lagga till I6sning aven for restaurang/servering med
bordsbokning, hamtmat, notor, osv.
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Sirvoy

299SEK i manaden i fast avgift.

12:33 Wed Aug 7

= Sirvoy s & -

Startsida Ny bokning Bokningar Kalender

Rimsper einiagee Sedan 2008 har Sirvoy drivits av ambitionen att skapa varldens mest
TripAdvisor ¥ kraftfulla och anvandarvanliga bokningssystem. Med kunder i1 6ver 100

Undvik provisioner fran bokningskanaler genom att lata anvandarna av TripAdvisor ga direkt till bokningsformularet pa er hemsida tripadvisor
iska Qevie!

Bl=atdugat (TripConnect), boka direkt pa TripAdvisor (Instant Booking) eller It automatiska e-postmeddelanden skickas till era gaster (Review X, X . . : > -
. Cxres) Trphduers vl galr | lander, ar Sirvoy idag ett verktyg fullmatat med funktioner for att din
verksamhet skall vara sa effektiv som maijligt.

Bokningsformular

Visa/andra bokning
Booking.com ¥ Expedia ¥

Publicera dina rum pa Booking.com. Tillganglighet Booking_com Publicera dina rum i Expedias natverk %E d- .
. och priser uppdateras automatiskt nar andringar (Expedia.com, hotels.com med flera). . xPe ia
Betalnmg & sker i Sirvoy. Denna funktion kréver att ni redan har Tillganglighet och priser uppdateras automatiskt
fakturering ett avtal med Booking.com. nar andringar sker i Sirvoy. Denna funktion kraver
att ni redan har ett avtal med Expedia.

> Saljkanaler

Sprakce teveer - Fungerar lika bra for hotell, vandrarhem, stugor och lagenheter
ol iy TR - Inbyggd channel manager for att gora erbjudanden tillgangliga via
Anvandarkonton & U ‘e .

Agoda ¥ Hostelworld ¥ Py alla storre bOknlngSkanaIer

Ert Konto Publicera dina rum pa Agoda.se. Tillganglighet och - & Publicera dina rumstyper pa Hostelworld.com.
priser uppdateras automatiskt nar andringar sker i Tillganglighet och priser uppdateras automatiskt

- Fardiga mallar for utskick via e-post och SMS
- Utskriftsvanliga bokningsdetaljer for kommande besok
- Mojlighet att ha flera olika administratdérer med olika atkomst

Google Hotel Ads ¥ iCal ¥ ) :
Styr gaster direkt till bokningsformuldret pa er egen GO g'e Genom att anvanda iCal-formatet kan du ansluta - - J O b ba m ed rab att_ OCh avtal S kOd er fbr J uste rad e p rlser

hemsida fran Googles sidor, t ex Google Maps och till flera bokningskanaler, sa som AirBnB, Flipkey,
google.com/hotels. Hotel AdS etc. Dela tillgangligheten fér rummen genom att

- MQgjlighet att skapa upp olika rumstyper med olika priser och
forutsattningar

- Inbyggt verktyg for att bygga enklare webbplats

- Mobilanpassat bokningsformular som enkelt Iaggs in pa din

webbplats
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Visbook
OO V | S BOO K Omsattningsbaserad prissattning

Visbook ar bokningssystemet som numera titulerar sig " Property
Management System” med tjanster for en rad delar av administrationen
for dig som driver hotell, pensionat eller liknande

CD VISBOOK

= . . . . . . . . = . . . . - Bokning och incheckning pa enklaste satt oavsett om det

handlar om rum, konferens, parkering eller annat

- Ett smidigt "Point of sale” — system for dig som vill sélja pa plats
Inom bar, restaurang, reception eller spa

- Funktionalitet for bade stad och vaktmasteri — som gor att hela
verksamheten i nara nog realtid vet status

- Jobba med samtliga funktioner i plattformen direkt fran
din mobil eller surfplatta med appen VisBook Portable

- Fa statistik pa allt du kan téanka dig, analysera datan
och fatta nya affarsmassiga beslut

- Med hjalp av nagra fa klick, skapar du allt nédvéandigt
bokfoéringsunderlag for uppfoljning och hantering

- Bordsbokning till din restaurang med magjlighet att koppla nota till gastens rum

- Bokningshistorik, dokument och e-postkommunikation samlad
pa ett 6verskadligt satt kring varje gast

- Koppla samman flera anlaggningar och dela information,
gastdata och andra nyckeltal
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BookVisit

Pris vid forfragan

7 booKVisiG

Treehotel BookVisit ingar i Visitgroup och &r Nordens snabbast vaxande

bokningsplattform, grundat 1999.

St hl“!hh’dv Hm‘hw %

Steg1av3.viljen rumstyp

¢
Sok & boka Treehot
. - Din hemsida och bokningslésning blir genom BookVisit en enda
gemensam plattform. Channel manager med kopplingar mot flera
COME AND STAY olika forsaljningskanaler (OTA:er)

IN THE TREES

Fungerar for hotell, campingplatser, vandrarhem och manga fler.
- Mdjlighet att aven salja tillaggstjanster och produkter som
sightseeing, transfer, presentkort och annat.

Pl e - Erbjuder CRM och kampanjhantering.
1 rum, 2 gaster 2 A & , - fentd 5 -

==
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Tickster

Provisionsbaserad prisstruktur

Det svenska biljettsystem som har flest arrangorer som kunder. Inte en
del av nagon stoérre koncern utan privatagt med kontor i Arvika och
Goteborg. | grunden ett biljettsystem for event men idag med manga
fler delar och funktioner

- Mojlighet att fa webblosningen for biljetter att se ut mer som ni vill
med egen logotyp, farger, etc. Aven mojligt att anpassa biljetter,
presentkort och kvitton.

- Stort fokus pa mobilitet med I6sningar som laddar snabbt och ar
anvandbara i en mobill

- Smarta kopplingar till Facebook dar en kalender skapas med
tillgangliga biljetter

- Mdjlighet att skapa paket, sasongs- eller abonnemangskort —
digitala saval som fysiska for utskick.

- Smidig I6sning for entré och inslapp.

- Utover Dbiljetter erbjuder Tickster aven ett kassasystem for
restaurang och bar med exempelvis expressbestéliningar samt
bordsbokningslosning, "Table management”, med funktioner kring
tillaggspaket, uppgraderingar, allergier eller andra sarskilda
dnskemal.
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Nortic
100% provisionsbaserad

Ett svenskt biljettsystem med ursprung i Blekinge — Nortic har en
|0sning for alla typer av eventarrangorer.

- En egen plattform hos Nortic dar samtliga dina arrangemang finns
tillgangliga for dina kunder.
- Mgjlighet att anpassa arrangemangsinformationen efter din

grafiska profil.
B farmwte - Integrerad betalningsldsning via Klarna.
NORTIC CHARITY - Skapa olika typer av biljetter — onumrerat, platsspecifikt, arskort
K&p en eller flera platser och stdd Ung Cancer och Barncancerfonden. OCh med Olika priska’[egorier.

- Mobilanpassad I6sning utan behov av att kunden registrerar sig.
- Biljettleverans via mail eller SMS.
- Slapp in med hjéalp av QR-koder via tillaggsappen Nortic Admit

STOD UNG CANCER BARNCANCERFONDEN
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Biletto
6% + 3,99 kr per biljett du saljer

Ursprung fran Danmark och med bas i London men med fortsatt stort
fokus pa den Nordiska marknaden har Billetto hanterat mer &n 300.000
event dver hela Europa. Arligen séljer de éver 2 miljoner biljetter i nagot
av de 14 lander de ar verksamma inom.

- Samla in och lagra kunddata pa ett och samma stélle for att kunna
anpassa upplevelser efter smak

- Mobilanpassat bade for bestkaren och for dig som administrerar

- Scanna biljetter enkelt med hjalp av Billeto-appen

- Mdjlighet att skapa kampanjer med rabatter och extra
uppmarksambhet till ditt evenemang

- Stort fokus pa SEO och synlighet i sbkmotorer

- Smart plattform for att direkt kunna annonsera evenemang pa
Facebook och Instagram

- Mojlighet till bade onumrerade och platsspecifika biljetter

- Ge dina biljetter, bekraftelser och annan kommunikation en kansla
av ditt eget varumarke

- Snabba utbetalningar till arrangoren

VISITBLEKING




S8

0st & Vin
Vdsteras Officersmdss

ONS 10 MAR 2021

Brottarskolan
Arboga Atletklubb

ON

S3MARZ2

021

19:00 FR1

-11:30

GRATIS

0 SEK

MICAEL DAHLEN

Foreldsning med Michael Dahlen
Hudiksvalls Naringslivsbolag

ONS 17 MAR 2021 - 14:00 GRATIS

,iSvenska

i Lakaresillskapet
venska Likareséllskapet
ikarkarens oberoende, vetenskapliga
h professionella organisation

BZ 104: Obesity as an individual and societal ...
Svenska Lakaresallskapet (SLS) i samarbete m...

OR 20 MA) 2021- 09:00 FR.500 SEK

Inbjudan till visning av Strimstad & Koster
Kust Event

SON 21 MAR 2021-12:00 GRaTIS

viesckraft (]

For dig som sdker styrelseuppdrag
Styrelsekraft Alumni Stockholm

TIS 9 MAR 2021- 08:30 GRaTIS

Magnet

4 kronor per biljett du saljer

Ursprungligen framtaget av webbyran Paloma som utvecklade verktyg
for nyhetsbrev och e-postmarknadsforing, Magnet ar idag en komplett
|0sning for all typ av biljetthantering.

- Mogjlighet att anpassa bekraftelsekommunikation och anpassa
designen av biljetter

- Badda in biljettforsaljningen pa din egen webbsida for att sélja
direkt till de som besdker dig

- Skapa olika typer av biljetter — allt fran rabatterade till reservplatser
vid fullt

- Enrad olika betalningsalternativ — Swish, kortbetalning, PayPal,
mot faktura, etc.

- Tydlig och lattillganglig statistik for dig som arrangerar — bade vad
galler forsaljning och faktiskt deltagande

- Lattanvant och tilltalande granssnitt for mobilanvandare

- Madijlighet till bade "early bird” och tidsstyrd forsaljning som villkor i
din biljettforsaljning

- Mobilapplikation for att enkelt kunna checka in

VISITBLEKING




FORSTA KUNDRESAN OKA BOKNINGSGRADEN




Att ta med er...

- Hur kan vi 6ka var synlighet i digitala kanaler — hur ser vi till att skapa storre narvaro
och chanser till 6kad omsattning?

Hur kan vi anvanda digitala I6sningar for att sélja och ge service pa ett mer effektivt
satt — samtidigt som vi anda behaller allt det som ar bra med oss idag?

Hur ser var digitala forandringsresa ut — hur skapar vi pa béasta satt planen for allt som
vi kan och vill gora?

Hur ser vi till att samla in, analysera och anvanda oss av all information som digitala
system kan ge 0ss?

Hur skall vara digitala satsningar skdtas om — hur ser vi till att de mar bra och ar
effektiva nar vi val fatt dem pa plats?

9,
<
Z
—
D
—1
>
<
=
O
)

VISITBLEKINGE




"
3
FAN w

‘:-‘.*-’:‘*":'E_—-.-"L
B |
'; I L) l!_‘ N
l:' l ‘l'
(3 _J'.__-JL I

| & J‘l'l'kJ'

aa0

- N - L —— -

B AR P =T

VISITBLEKING




Folj oss i vara
soclal kanaler

angasjonds camping
preciouspeople.se

i

9 - CoTourism
c GRUPPEN

Mer om projektet och FOlj CoTourism Blekinge En privat grupp for er som
intresseanmalan pa pa Facebook och Instagram. deltar i projektet. Har kan ni
visitblekinge.se/cotourism Nyheter, kommande insatser, bolla idéer, stalla fragor och
lankar, tips med mera. dela tankar med varandra.

CoTourism VISITBLEKINGE SEKINGE
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