
MED DARREN POTTER



1. Kursdag 1 08:30-12:30.

2. Kursdag 2 08:30-12:30.

3. Presentat ionen mej las t i l l  dig.

4. En repris av respektive onl inesession 

mej las t i l l  dig.

5. Frågor och svar i  chatten sammanstäl ls och 

mej las t i l l  dig.

6. Slutprov.

7. Analogt och digitalt diplom.

8. 12 månaders for tsatt exper thjälp i 

Alumnigruppen.

Utbildningens 
innehåll:



Klicka på chatt ikonen och stäl l 

dina frågor publ ikt i  chatten.



Du får svar i  chatten.


Vissa frågor väl js ut och tas 
muntl igt efter pauserna.



10 min bensträckare:


09:20

10:20

11:20



After Bootcamp

12:30-13:30 är det öppen frågestund/
diskussion.


Då kan du räcka upp handen och begära 
ordet i  l jud och bi ld ( fr iv i l l igt).





Allt spelas in. Du får en kapitelindelad repris i mejlen.



Gå in på fb.com/groups/nischad

och ansök om att få gå med i

Alumni-gruppen.


Du kan gå med antingen som 
privatperson el ler som ditt företag



Hur fungerar Google Analytics?



Script läggs in i sajtens kod

Sidvisningar och sessioner spåras

Plus data från webbläsaren

Plus data från cookies

Hur fungerar Google Analytics?



Hur fungerar Google Analytics?



Hur fungerar Google Analytics?

Sidvisning SidvisningSidvisning Sidvisning Sidvisning

SESSION

(startsidan) (kategorisida) (produktsida) (kontaktsida) (tacksida)



Hur fungerar Google Analytics?



Hur fungerar Google Analytics?



Utvecklas inte längre

IP-adresser bör anonymiseras

Gammal datamodell

Kommer att ersättas av Google Analytics 4

Begränsningar



Kritik gällande Google Analytics

Aggregerad data kan vara väldigt missvisande

För mycket fokus på fel nyckeltal

För många val/rapporter



Kom ihåg!

Google Analytics har inte svaren - det är upp till dig att tolka datan!



Korrekt tidszon och valuta samt botfiltrering

Spårning av interna sökningar

Mål

En bra grunduppsättning kräver…



Korrekta inställningar



Spårning av interna sökningar



https://www.dn.se/sok/?q=ekonomi

Frågeparameter

Spårning av interna sökningar

Sökord



Mål



Potentiella mål

Formulärinskickningar

E-post-/telefonlänkklick

Bokningar

Registreringar

Nedladdningar

Videouppspelningar

Knappklick

Prenumerationer

“Macro” konverteringar “Micro” konverteringar



Potentiella mål - out of the box

Formulärinskickningar

Bokningar

Registreringar Prenumerationer



Skapa nytt mål



Skapa nytt mål



Skapa nytt mål - baserat på målsida



Skapa nytt mål - baserat på målsida



Skapa nytt mål - baserat på event



Definiera ett värde



Gen. ordervärde: 2 000 kr

% konverterade förfrågningar: 50%


Varje förfrågan är värt

1 000 kr

Definiera ett värde



Skapa en tratt



Nu är du redo!



Grundläggande begrepp

Sida

Land

Enhetskategori

Produkt

Sessioner

Sidvisningar

Avvisningsfrekvens

Intäkter

Dimensioner Mätvärde



Grundläggande mätvärde



Context is everything!



Hitta kontext igenom att…

Använda specifika rapporter

Lägga till konverteringsdata (mål)

Jämföra med andra perioder

Segmentera



Använd dessa 9 rapporter:

Målgrupp > Översikt

Förvärv > Google Ads > Kampanjer

Förvärv > Search Console > Frågor

Beteende > Webbplatsinnehåll > Alla sidor

Förvärv > All trafik > Kanaler

Förvärv > Search Console > Målsidor

Förvärv > Kampanjer > Alla kampanjer

Beteende > Webbplatsinnehåll > Målsidor

Beteende > Webbplatssökning > Söktermer



Kanalrapporten - din startpunkt

Förvärv > All trafik > Kanaler



Viktiga funktioner: datumintervall



Viktiga funktioner: grafen



Viktiga funktioner: kommentarer



Uppföljning och analys:  
organisk sök



Analys: organisk sök

Förvärv > All trafik > Kanaler > Organisk sök



Nuvarande trend

Förvärv > All trafik > Kanaler > Organisk sök



Byt primär dimension till målsida

Förvärv > All trafik > Kanaler > Organisk sök



Vilka sidor är viktiga?

Förvärv > All trafik > Kanaler > Organisk sök

Hög konverteringsfrekvens och högt engagemang.



Hur har sidorna presterat senaste tiden?

Förvärv > All trafik > Kanaler > Organisk sök

Åh, rackarns! Sidan har tappat trafik och konverteringar!



Vad är det som har hänt?

Förvärv > Search Console > Målsida

Kolla på data från Google Search Console



Kolla upp sökfrågorna

Förvärv > Search Console > Målsida



Bonusanalys: ingångssökvägar

Beteende > Webbplatsinnehåll > Målsida



Välj sidan

Beteende > Webbplatsinnehåll > Målsida



Byt segment



Välj “Organisk trafik” segmentet

Beteende > Webbplatsinnehåll > Målsida



Klick på “Ingångssökvägar”



Se användarnas andra steg



Uppföljning och analys:  
betald sök



Analys: betald sök

Förvärv > Google Ads > Kampanjer



Borra ner…

Förvärv > Google Ads > Kampanjer



Konverteringsdata per sökord!

Förvärv > Google Ads > Kampanjer



Addera en sekundär dimension



Se sökfrågorna som besökarna har använt!

Förvärv > Google Ads > Kampanjer



Hänvisningar



Hänvisningar kan vara en bra källa till 
konverterande trafik



Interna sökningar



Interna sökningar kan visa vad som saknas



Uppföljning och analys:  
kampanjer



Kampanjer-rapporten

Alla kampanjer kommer att visas - även Google Ads

Tydliga och konsekventa benämningar behövs

UTM-parametrar behövs



google ads | se | sök | cykeluthyrning

Plattform/aktivitet

Land

Kampanjtyp

Inriktning (produkt/
tjänst)

Kampanjbenämning: Google Ads



nyhetsbrev | vip | 211002 - 8 tips

Plattform/aktivitet

Segment

Kampanjnamn

Kampanjbenämning: Nyhetsbrev



facebook | organisk | 8 tips för en lyckad cykelsemester

Plattform/aktivitet

Inläggstyp

Inläggets namn

Kampanjbenämning: Sociala medier



Vad är UTM-parametrar?

https://www.dn.se?utm_source=nyhetsbrev&utm_medium=email 
&utm_campaign=nyhetsbrev | vip | 211002 - 8 tips

UTM = Urchin Tracking Module



Varför UTM-parametrar?

Bästa sättet att säkerställa kampanjspårning

Undvik felaktig kategorisering (direkt)

Särskilj mellan utskick/inlägg/annonser



Använd ett verktyg för att skapa UTMs

Googla: “campaign url builder”



Fyll i dessa fält



Source & medium bör vara konsekventa



Använd kampanj-URL:en



Länkspårning i MailChimp



1: aktivera Google integrationen

https://mailchimp.com/help/integrate-google-analytics-with-mailchimp/

https://mailchimp.com/help/integrate-google-analytics-with-mailchimp/


1: aktivera Google integrationen



2: i “campaign builder” gå till “settings och 
tracking”



3: aktivera dessa inställningar 



Kampanjuppföljning



Uppföljning sker via kampanjer-rapporten

Förvärv > Kampanjer > Alla kampanjer



Filtrera på plattform eller kampanjnamn



Next level Analytics



Event tracking

Nedladdningar

Utgående trafik

Scroll

Utfällningsbara block

Videouppspelningar

Filtreringar

Puffklick

Nollträffsökningar



Event tracking

Event EventSidvisning Sidvisning Sidvisning

SESSION

(startsidan) (produktsida) (video- 
uppspelning)

(PDF 
nedladdning)

(tacksida)



Event tracking

Event EventSidvisning

SESSION

(produktsida) (video- 
uppspelning)

(PDF 
nedladdning)

Utan event tracking skulle den här sessionen resultera i en avvisning



Anpassade dimensioner

Kundtyp

Prenumeration

Färg/storlek (e-handel)

Inloggningsstatus

Användar-/kund-ID

Skribent

Artikelkategori

Produkttillgänglighet (e-handel)



Anpassade mätvärden

Lästa sidor

Antal kommentarer

Favoritmarkeringar

Gillamarkeringar

Lästa recensioner

Inskickade recensioner

Videouppspelningar

Nedladdningar



Google Analytics 4



Google Analytics 4

Modernare datamodell baserad på events

Mer generösa gränser

Artificial intelligence

Inte helt färdig som produkt

Förenklat…men ändå mer komplicerat

Flexibla rapporter 

GDPR-efterlevnad

Ingen deadline för övergången



E-handel



Du kan upptäcka:

Hur ofta produkter visas/besöks

Vilka produkter visas/läggs i varukorgen oftast

Vilka produkter konverterar bäst

Vid vilket steg i kassan kunder hoppar av



Meeeen…

Det kommer inte “out of the box”

Utveckling eller ett plugin behövs

Återbetalningar skickas inte till GA

Transaktioner kan saknas vid cookie opt-out

Konverteringsfrekvensen kan vara missvisande



Se källan till transaktioner

Konverteringar > E-handel > Försäljningsresultat 
(med “Källa/medium” som sekundär dimension)



Konverteringsfrekvens per produkt!

Konverteringar > E-handel > Produktresultat



Köpbeteende

Konverteringar > E-handel > Köpbeteende



Köpbeteende

Konverteringar > E-handel > Beteende i kassafunktion



7 steg mot framgång

Se över inställningarna

Tillskriv ett värde på konverteringar

Hitta kontext - lita inte på aggregerad data!

Använd UTM-parametrar

Skapa mål och trattar

Mät e-post- och telefonlänkklick

Leta efter trender - jämför perioder


