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Besoksnaringen ar en
accelerator for Blekinges
attraktionskraft. Det handlar
om kvalitet, fantastiska
upplevelser och i manga lagen
helt unikt och pa riktigt.
Naturen, musiken, varldsarvet,
idrotten, maten och det satt vi
moter vara gaster pa.

Blekinges bestksnaringsstrategi 2030 ar en
revidering av BL-<INGE Strategi for
besoksnaringen. Den tidigare strategin
fokuserade primart pa Blekinges identitet
samt att skapa struktur och en gemensam
organisation fér samordning av
marknadsforing, varumarkespositionering och
destinationsutveckling. Ett av strategins
framsta resultat ar bildandet av Visit Blekinge
som etablerad aktor i lanet och Blekinge ar nu
mer an redo att ta nasta steg.

Med ett hetare Europa och accelererande
klimatkris 6kar besoksstrommarna till Sverige.
Da ar det an viktigare att Blekinge har
gynnsamma strukturer som framjar positiva
avtryck fran besokarna i vart lan.

Den nya strategin kan darmed lagga betoning
pa utvecklingsinsatser som flyttar fram
positionen for saval de enskilda féretagen
som destinationen i sin helhet. Strategin ar till
for saval ideella, privata och offentliga
verksamheter, som vill vara med och jobba for
en hallbart vaxande destination, 6kad
I6nsamhet med fler investeringar och fler
kollegor i lanet. En strategi vars
genomfdérbarhet helt ar avhangig bade
personligt driv och samverkan med andra.

Strategin ar framtagen i bred samverkan och
ar ett prioriteringsverktyg till
verksamhetsplaner, handlingsplaner och
resursprioritering som verkstalls genom ett
aktivt utvecklingsarbete av samtliga parter,
som alla varit del av framtagningen av
strategin.

Parallellt pagar ett bredare varumarkesarbete
dar Visit Blekinges uppdrag ar att
marknadsfora Blekinge inom och utom lanets
granser mot besdkare, inflyttare och
etableringar. Initiativet kommer framover att
vara vagledande for allt 6vergripande
varumarkes- och imageskapande arbete.

Besoksnaringen ar en del av Blekinges ansikte
utat och spelar en avgérande roll dven for
inflyttare och etableringar, men ocksa som en
viktig motor i lokal platsutveckling och
samhallsutvecklingen i stort. Vi stravar efter
en regenerativ turism dar besékarna bidrar
positivt till var plats.

Strategin stakar ut riktningen for att attrahera
"ratt” besokare till ratt plats vid ratt tillfalle.

e Blekinge ar till for den narande,
empatiska resenaren, med minimala
negativa avtryck.

e Rétt plats ar en geografisk balans
mellan alla de fantastiska platser som
finns 6ver hela lanet.

e Ratt tillfalle ar 365 dagar om aret.

Utvecklingen star och faller med var och en av oss - vi blir det vi gor tillsammans.
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STRATEGIN PA EN SIDA

Besoksnaringsstrategin
arbetar utifran féljande
VISION for att bidra till att fler
manniskor lever, arbetar och
utvecklas i Blekinge.

BLEKINGE - En av Sveriges mest regenerativt vaxande destinationer, for
féretag, manniskor och livsmiljéer.
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o Blekinge ar 2030 internationellt erkdnd som en hallbar destination dar platsens och
manniskornas bdsta ar av hogsta prioritet.

o Modiga satsningar har lett till spdnnande innovationer, attraktiva erbjudanden och tillvaxt,
med nya satt att bo, resa och uppleva Blekinge, 365 dagar om aret.

o Samhandling har uppnatts och strategins intressenter arbetar tillsammans och sjalvstandigt,
med insatser for att na den gemensamma visionen.

o Marknadsféring och kommunikation anvands for att styra det 6nskade laget och attrahera
ratt person, till ratt plats vid ratt tillfalle.

UTVECKLINGSOMRADEN

Besoksnaringsstrategin ar en underliggande plan till den Regionala utvecklingsstrategin,
Vaxtplats Blekinge.
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FRAMTIDENS BLEKINGE

ONSKAT LAGE

Framtidens Blekinge ar starkt praglat av oppenhet, framatanda, kreativitet och innovationskraft.
Blekinge ar 2030 nationellt erkdnd som en hallbar destination dar platsens och manniskornas basta
ar av hogsta prioritet. Har vaxer och utvecklas féretag, destinationer och livsmiljoer utan att
dventyra framtida generationers mojligheter att géra detsamma. Aktorer verkar enskilt och
tillsammans i ett systematiskt utvecklingsarbete dar modiga satsningar lett till spannande
innovationer och attraktiva erbjudanden med nya satt att bo, resa och uppleva Blekinge.
Investeringar sker fran offentligt, privat och ideellt hall i en stadig strom och praglas av en hoppfull
framtidstro. Blekingeborna ar stolta 6ver det som skett och sker med varsamhet 6ver platsens behov
och villkor. Det finns en stark vilja att vara med och bidra samtidigt som frukter redan skordas av de
manga insatser som genomforts.

| ett internationellt perspektiv lyfts Blekinge fram som en betydande plats som spdnner bagen, vagat

valja och halla sin utstakade vag. Blekinge ar en attraktiv plats for den ndrande turisten, den
miljosmarta organisationen och de som vill hdmta inspiration kring samspelet mellan hallbar
utveckling, tillvaxt och god I6nsamhet.
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EKOSYSTEM OCH ROLLER

Ekosystemet bestar av olika aktorer,
med olika funktioner och roller.

FOr en vaxande besdksnaring behdver
aktorerna driva utvecklingen enskilt och
tillsammans.

skapar, pa regiondvergripande niva,
forutsattningar for utveckling av
saval platsen som foretagen pa ett
hallbart satt. Har finns; Region,
Lansstyrelse, Visit Blekinge,
foretagsframjande aktorer samt
regionala kluster och
medlemsorganisationer. REGIONALA
INTRESSENTER

skapar, pa kommunovergripande
niva, forutsattningar for ett gott
naringslivsklimat genom
tillstandshantering och tillgang
till en allman god offentlig
service. Kommunerna ar
KOMMUNALA avgobrande ft‘)r. att driva pa den
INTRESSENTER lokala utvecklingen av vara
platser och miljoer som skapar
var destination.

Hit hor aven akademi,
forskning och innovation

IDEBUREN
SEKTOR/FORENINGSLIV

fyller Blekinge med aktiviteter,
upplevelser och bidrar till att
stdrka det sociala kapitalet med
inflytande och delaktighet i det
gemensamma samhallsbygget.
Foreningslivet skapar

skapar forutsattningarna genom
produktutbud som &r vitala for
Blekinges attraktionskraft.

De aktorer som star for
aktivitetsutbud, vardskap,
underhallning, boende,
motesplatser och inte minst transporter, mat och dryck ar
platsstolthet. grundliggande pusselbitar for
besdksnaringens existens.

Samhandling
Samarbete f [J—-— Samhandling har uppnatts nar
Samsyn g [Je— et strategins intressenter arbetar
nens skagan : e
Samtal A — s ech oA tillsammans och sjalvstandigt, med
roblem/utmaring insatser for att na den gemensamma

Maten, och mdl o
dr.::'.'.onnr, visionen.
utbyte av
information

N lmarin,




“For inte sa liinge sedan flytta-
de médnniskor dit jobben fanns.
Nu ar flodet det motsatta -
foretagenflyttar till de platser
ddr de kreativa och kompetenta
miinniskorna vill bo.”

Johan Graffman 7 /
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BEHOV OCH TRENDER

Besoksnaringen ar att betrakta
som ett verktyg och accelerator
for ett attraktivt Blekinge.

BLEKINGE BEHOVER

... bli fler till antalet; unga invanare i arbetsfor alder, féretagare och konsumenter.

... enklare och jamlika férutsattningar att driva foretag i hela lanet.

... bidra till 6kad hallbarhet for ekologisk, ekonomisk och social tillvaxt.

... en balanserad tillvaxt med utjamnad spridning av saval erbjudanden, som bestkare éver hela aret och lanet.

... en aktiv samverkan inom och mellan; foretag, idéburen sektor, Region, kommun, Lansstyrelse och andra
myndigheter.

... starkt infrastruktur och mojlighet till ett hallbart resande.

... 0kad stolthet 6ver platsen dar man bor och verkar, ett gott vardskap, modiga talanger och valkomnande
manniskor.

TRENDSPANING

++» Den regenerativa utvecklingen med platsen och manniskornas basta i fokus, dar granserna suddas ut
mellan besdkare och invanare, vi ar alla locals och potentiella besokare.

+» Den ndrande turisten vars syfte med sin resa ocksa handlar om att bidra till platsens vdlm3aende.

+» Den empatiska och meningsfulla platsen dar framtiden ar fér de platser som tar ansvar, ansvar for
miljo, trygghet och méanniskors vdlmaende.

++» Den tillgdngliga platsen som nyttjar digitaliseringens majligheter till nya satt att bo, leva, arbeta och
upptacka.

** Natur- och kulturturism vaxer i attraktivitet varlden éver och autentiska upplevelser starker
destinationens attraktivitet.
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TEMAOMRADEN

En Blekingsk upplevelseidentitet
handlar om att profilera och synliggora
en bredd av utbud tillsammans med
starka spjutspetsar inom ett specifikt

tema.

Blekinge har stora méjligheter att vdaxa genom en
I6nsam besdksnaring. Blekinges styrka sitter i en
dkthet och samspel mellan det kulturhistoriska
varldsunika arv och starka innovationskapacitet
som finns i lanet. Blekinges temaomraden bygger
pa styrkeomraden som medskapare av strategin
prioriterat, dess potential samt kopplingen till Visit
Swedens teman. Visit Sweden ar den starkaste
samarbetsparten for Blekinge att na
internationella marknader. De har dven en
utpraglad roll i arbetet med inhemsk turism och
for att starka kopplingen med andra destinationer
i Sverige.

Att agera accelerator for Blekinges attraktionskraft
innebar dven riktade insatser mot invanarna och
den inomregionala turismen. Att starka Blekinges
attraktionskraft for unga, inom och utanfor lanet,
ar av sarskild prioritet.

Blekinges besdksnaringsstrategi verkar for ett
balanserat arshjul med fler spjutspetsar och
konkurrenskraftiga reseanledningar, 7 dagar i
veckan, 365 dagar om aret. Att arbeta tematiskt ar
ett satt. Har galler det att arbeta tvarsektoriellt,
modigt och framatlutat. Mellanmjolk saljs bara i
livsmedelsbutiker - for att sdlja reseanledningar
behovs udda, unika och minnesvarda upplevelser —
oavsett tematik eller malgrupp.

10

Skargard, natur och outdoor

Natur — ar Sverigebilden som Visit Sweden
kommunicerar gentemot den utldndska
marknaden och naturturismen &r ett av de
segment som globalt vaxer snabbast. For att skapa
I6nsamhet utifran Blekinges fantastiska
naturtillgangar behover dessa tillgangliggéras och
produktutvecklas och inte minst behdver det
finnas forutsattningar med god infrastruktur och
service. Detta for att besoka dessa platser pa ett
ekologiskt hallbart satt, med minimala negativa
avtryck. Visit Sweden beskriver bland annat i sin
framtidsspaning att allt fler valjer att fly vardagen
genom naturupplevelser och rekommenderar
cykling som en av de aktiviteter att satsa pa. Att
tillvarata intresset for cykelturism och stimulera
resa och upplevelser gynnar alla locals, bade
besokare och invanare.

Utmaningen ar att slussa stora besoksstrommar i
en upplevelse av vacker och ordrd natur, samt
varsamt och medveten gestaltad livsmiljo. Har
kravs bade planering, kommunikation och fysiska
forutsattningar till ett hallbart, regenerativt besok,
med langtan att atervanda.

Blekinges natur ar unik i sitt slag med ett rikt
djurliv, det mest sjotata lanet i landet och en
I6vskogskust som bidragit till utndmning av
biosfaromrade. Blekinges skargard ar néra och
tillganglig, orord men ocksa utvecklad — med stora
mojligheter att foradla ytterligare.

For att locka Sverigeresenaren kravs dock mer an
bara vacker, orérd natur. Exempel pa populara
produkter kan utvecklas inom outdoor och
friluftsliv. Framtidens resenar vill dven gérna
kombinera sin naturupplevelse med nagon form av
larande eller utveckling.
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Familjeaktiviteter

Blekinge behdver starka sin attraktivitet sarskilt for
unga. Att tematisera utifran malgruppen familj ar
ett satt att bidra till detta 6vergripande mal.
Blekinge ska erbjuda upplevelser och
reseanledningar mot en bred malgrupp éver
generationsgranserna som vill umgas tillsammans,
eller resa pa egen hand. Detta temaomrade kan
med férdel kombineras med valfritt annat tema —
da samtliga omraden skdr genom denna specifika
malgrupp och ska erbjuda reseanledningar i alla
vader, aret runt.

Familjeaktiviteter utgdr daven en nyckelkomponent
for invanarna i lanet dar grundutbudet av
besoksanledningar ar en faktor for Blekinges
attraktionskraft att bo kvar. Inom detta spektrum
aterfinns erbjudande som ar attraktivt for
besdkaren, men som dven kan integreras i
utveckling av lokalbefolkningen — exempel pa
detta ar fritid och kultur som vander sig bade till
en bred massa och en spets for satsande barn och
unga inom ett visst kultur- eller idrottsomrade.

Vilka forutsattningar som finns att tillga kring
fritidsaktiviteter och talangutveckling i unga ar ar
en ingrediens for saval inflyttare som féretag. Att
knyta foretag till lanet handlar bland annat om att
skapa forutsattningar for kreativa och kompetenta
manniskor att valja Blekinge - en plats med goda
forutsattningar till sjalvforverkligande bade for
egen del och for sina barn.

Kultur och historia

En studie av Visit Sweden visar att kulturturismen har
en stor outnyttjad potential. Sarskilt pekar man i
studien pa en efterfragan pa autentiska och
minnesvarda upplevelser, 6nskan att uppleva
vardagsfirande och lokala néjen samt en stravan efter
att som besokare bidra till en mer hallbar kultur.

Blekinge som destination har mycket att erbjuda, inte
minst utifran kulturarvet. Blekinge har ofta varit mitt i
centrum for de stora handelserna, vilka har lamnat
manga spannande spar, stora som sma. Att besitta
ett varldsarv ar fa forunnat och utgor en viktig
grundplat i utvecklingsarbetet. Att produktutveckla
kulturarvet kan vara ett satt att bevara och forstarka
den historiska identiteten och den blekingska
kulturen, nu och i framtiden.

Aven inom samtida konst och kultur ligger Blekinge i
framkant pa manga omraden och profilerar sig som
en produktionsplattform for professionella
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kulturskapare. De olika konstformerna kan beréra oss
pa djupet och kommunicera bortom orden. Ibland
lagmalt och ibland sprakande hogljutt. Ibland
traditionellt och ibland modernt. Att tdnka nytt och
utnyttja narheten, bade geografiskt och mellan
konstformer, sektorer och naringar skapar
crossinnovation och utveckling for hela regionen.
Kultur som reseanledning paketeras med fordel i
samverkan; med kommunerna, kulturféreningarna
och kulturskaparna tillsammans.

Mat, dryck och maltid

Mat har genom tiderna inneburit mer dn
overlevnad. Det ar ett satt att umgas, knyta an och
dela upplevelser tillsammans. Garna med en
platsbunden historia. Precis som resetrender i
stort pekar trenden inom mat, dryck och maltid pa
hadlsosamma val, ansvarsfull konsumtion och en
langtan efter autentiska maltidsupplevelser. Har
star sig Sverige starkt pa en internationell marknad
och Blekinge kan ta plats i denna kontext, vilket
aven stods av Blekinges Livsmedelsstrategi;

”Mat och livsmedel fran Blekinge ska vara
halsosamma och sdkra med utsokt smak”. Blekinge
har dessutom en vél utvecklad infrastruktur med
starka gardsbutiker i genuina miljoer.

Attraktiva maltidsupplevelser ska locka saval
inhemska som utlandska bestkare till Blekinge.
Har ar framtidens mat, de estetiska uttrycken och
gestaltningen av helhetsupplevelsen av stor vikt.
Den kulinariske resenaren vill uppleva det
smaskaliga, lokala hantverksmassiga, alternativt
internationellt starka profilbarare.

Evenemang, konferenser och

moten

Ett omrade med stor potential &r att fa en levande
besoksnaring aret om. Temaomradet spanner éver
saval samarbeten mellan besoksnaring och ovrigt
naringsliv med affarsresenaren i fokus - som
evenemang i form av kultur och idrott, och inte minst
deltagandeevenemang. Evenemang gor det mojligt
att styra stora besoksstrommar bade i tid och rum.
Dessutom skapas stora mervarden for invanare och
Ovrigt naringsliv att besoka, vara stolta 6ver och
agera ambassadorer.

Det finns en stor efterfragan pa evenemang som
utgar fran aktivitet och dventyr som utmanar saval
elit som amatorer pa olika satt, gérna i kombination
med nagot platsspecifikt, historisk kontext eller
annan unik positionering.
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. “Alla'vill vara locals,
" och vara locals iir
de viktigaste .
ambassadorer vi hat

Roshult Stenugnsbageri

Foto Jens Lennartsson ' . ‘

Blekinges besodksnaringsstrategi
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UTVECKLINGSOMRADE

En hallbar destination att Iangta till aret runt

Strategin utgar ifran de tre
perspektiven ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet.

En hallbar destination arbetar systematiskt och
konsekvent med att minimera negativa avtryck pa
platsen och starka de positiva effekterna for
manniskorna pa platsen. En grundférutsattning for
detta ar att det finns rimliga forutsattningar for
besdkaren att géra hdllbara val i enlighet med
férvantan, vilket i sin tur inte bara aterknyter till
de erbjudanden som néaringen star for utan stéller
dven krav pa infrastruktur och service fran
offentligt hall, samt ett gott vardskap fran
lokalbefolkningen. Det innebar dven att
branschens I6nsamhet blir en prioriterad fraga,
vilket i sig skapar battre grund for schyssta
arbetsvillkor och ett aktivt utvecklings- och
forbattringsarbete inom naringen.

En destination att langta till, innebar att det finns
attraktiva erbjudanden som ar kommunicerbara
och séljbara med laga trosklar. Blekinge ska vara
en destination i rérelse dar nyfikenhet,
nytankande och mod praglar denna langtan, aret
runt. | detta avseende ar foretagen de enskilt
viktigaste bararna for att matcha efterfragan. Det
behovs dven en starkare arscykel att docka in i, dar
prioriterade teman blir barande element, fler
aktorer aktiveras i systemet samt samverkan med
och mellan dessa forstarkas, parallellt med att
lokalsamhallet inkluderas.

PRIORITERINGAR

Lokalsamhillets syn pa- och upplevelse av en
starkt besoksnaring ar otroligt viktig, darfor
behovs aktiva dialoger och gynnsamma relationer.
Varje individ ar av betydelse. De ar att betrakta
som prosumers, alltsd bade producent och
konsument av upplevelsen pa samma gang. Pa
samma satt som att publiken pa en konsert skapar
stamningen sa dikterar platsens invanare
attraktionskraften till destinationen och ar
forutom foretagen Blekinges storsta tillgang
genom sitt ambassadorskap och vardskap. Med
hogre efterfragan pa hallbar konsumtion kan
foretagen erbjuda bade ett mer differentierat och
spetsigare utbud, okad tillganglighet och starkare
reseanledningar.

Det finns ett 6msesidigt beroende — Blekinge
behover bli fler manniskor i lanet for att bibehalla
och forbattra befintlig infrastruktur, service, goda
livsmiljoer och ett rikt fritidsliv for lokalbefolk-
ningen. Besdksnaringen ar en viktig del i detta
arbete, dels bidrar beséksnaringen till att tillfalligt
oka antalet individer i Idnet och &r ofta en forsta
kontakt for en framtida inflyttare eller etablerare,
dels bidrar naringen till ett roligare och mer
stimulerande Blekinge med stérkt folkhalsa

som foljd.

e Blekinge bedriver ett aktivt och méatbart hallbarhetsarbete, dar besdksnaringen ar en accelerator for
platsutveckling med minsta maojliga negativa inverkan pa ekosystem, biologisk mangfald och

lokalbefolkning.

e Destinationen upplevs attraktiv 365 dagar om aret, genom kontinuerligt inflode av aktuella erbjudanden,
uppvaxling av prioriterade teman och marknadsféringskampanjer.

e Ett breddat satt att resa utvecklas med anpassade transporter och infrastruktur som méter de 6kade
kraven pa hallbarhet och tillganglighet, for exempelvis olika typer av cykelturism.

e Blekinge arbetar systematiskt och konsekvent med vardskap, stolthet och ambassad6rskap som en

nyckelfaktor till framgang.

e | en snabbrorlig och komplex varld anvands omvarldsbevakning, digitala verktyg och flexibla arbetssatt for
att balansera besdksstrommar i tid och rum, med en utjamnad kurva 6ver aret och lanet. Den analytiska
kompetensen utvecklas kontinuerligt, bade avseende tolkning, verktyg och rutiner for styrning och

effektmatningar av beséksnaring i siffror.
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“Vi behover fler hirliga

platser som dr bdttre dn
vara egna\lkrdagsrum oqh‘ ag
vill uppleva smaker som jag
inte sjilv lagar hemma, gd a
tillsammans med minnisko
jag inte triffar varje dag,” |
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UTVECKLINGSOMRADE

Ett vaxande naringsliv med attraktiva erbjudanden

Ett vaxande naringsliv forutsatter
modiga entreprendrer med
investeringskapacitet i standig
rorelse framat, uppat. Dartill
engagerade eldsjalar och ett
framatlutat framjandesystem.

De offentligas roll dr att framja, st6tta och
underlatta for foretagande och entreprendrskap.
Med laga trosklar och effektiva processer kan
foretagen lagga mer kraft pa produktutveckling,
samarbeten, konkurrenskraftiga erbjudanden och
andra affarsutvecklingsinsatser. Branschens
I6nsamhet &r en prioriterad fraga. Ekonomiskt
robusta aktorer har gynnsammare férutsattningar
for schyssta arbetsvillkor, god
kompetensforsorjning och ett kontinuerligt
utvecklings- och férbéattringsarbete.

Framjandesystemet behover halla sig ajour med
vad som hander i branschen sa att
myndighetsutovningen kan ske initierat och utan
konkurrens mellan naringsliv och offentliga
aktorer. Har arbetar vi smart, strategiskt, pa nya
satt och tillsammans for att na framgang med
jamlika forutsattningar i hela lanet. Det offentligas
roll innebar ocksa att tillhandahalla arenan for

PRIORITERINGAR

utveckling, med ett smorgardsbord av
kapacitetsbyggande mojligheter.

Det innebar i sin tur att naringen bedriver ett
aktivt utvecklingsarbete, genom att tillvarata de
mojligheter som erbjuds och omsatta sin kunskap i
handling, samt att pa egen hand halla sig ajour
med vad som hander i branschen och i omvarlden.
Det ar foretagarna som ar entreprendrerna, det ar
har kreativiteten flodar, nya idéer klacks och blir
till verklighet.

Med fler naturliga métesplatser och kreativa
miljoer for samverkan, kunskapsdelning och
inspiration frdmjas tvarsektoriella samarbeten och
fler mojligheter att vaxla upp med o6kad Idnsamhet
utifran strategins temaomraden, sasom; Blekinges
fantastiska naturmiljéer, sammankoppling med
aktuella evenemang, varldsledande foretag,
smakupplevelser, kulturkapital, historia och
samtid.

Ett vdxande naringsliv star bade for fler
ekonomiskt starka verksamheter i det befintliga
naringslivet, men det handlar dven om att
attrahera fler kollegor till lanet i form av nya
verksamheter, investeringar och etableringar.

e  Aktivt arbeta for fler ekonomiskt robusta aktérer som bedriver ett systematiskt utvecklingsarbete,
utvecklar innovationskraften och hojer kvalitén med nya produkter, samarbeten och ur nationellt

perspektiv, konkurrenskraftigt spetsigt utbud.

e Kontinuerligt erbjuda insatser som utvecklar exportmognaden for enskilda aktérer och destinationen
i sin helhet. Blekinge ska vara en given destination for Visit Sweden att samverka med.
e Verka for fler investeringar och nyetableringar som starker attraktionskraften for Blekinge som

bestksdestination.

e Myndighetsutévande och offentliga verksamheter arbetar fér att motverka eventuella hinder for
utveckling, forbattra processer och effektivare tillampning fér och med néringen, for ett enklare

féretagande.

e Destinationsutveckling ses som en nyckelfaktor for ssmmankoppling och uppskalning av erbjudanden

och temaomraden att kapitalisera pa.

e Besoksnaringen ska vara en attraktiv bransch att arbeta inom som &r latt att kompetensforsorja.
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Att verka tillsammans handlar om att
forstarka samarbetet inom-, och
utanfér den egna organisationen.

En grundférutsattning ar att bygga kunskap och
forstaelse for varandras uppgifter, ledtider och
forutsattningar. Ibland handlar det om att starka
dialogen och de mellanménskliga relationerna,
ibland handlar det om de strukturella
forutsattningarna och att hantera eventuella
malkonflikter mellan olika politikomraden och
uppdrag.

Samverkan ar en nyckelkomponent for att vaxla
upp och forstarka det arbete som gors. Det ar ett
framgangsrecept for att arbeta mer effektivt, héja
kvalitén, starka innovationskapaciteten och bryta
ny mark. “Tillsammans” framjar kreativitet,
kompentens, mod och handlingskraft.

Samverkan sker for platsens basta och involverar
manniskorna pa platsen, oavsett om de &r har
permanent eller en viss tid.

Genom att ndringen utdkar sina samarbeten med
varandra samt tvarsektoriellt mellan olika
branscher och omraden, kan nya produkter och
erbjudanden for nya malgrupper och nya sdasonger
utvecklas.

PRIORITERINGAR

UTVECKLINGSOMRADE

Att verka tillsammans

Det ar denna dissonans som pushar utvecklingen
framat. Nar samma uppgift eller utmaning l6ses
om och om igen, men till slut pa nya satt. Eller nar
en befintlig miljo, produkt, verksamhet eller tjanst
anvands i ett annat syfte eller av en annan
malgrupp. Genom att omfamna och se med
nyfikenhet pa olikheterna tas nya kompetenser
och perspektiv tillvara, berikar varandra och
skapar forflyttning.

For att stimulera samverkan ar inramningen
central, befintliga fysiska och digitala arenor
behover kontinuitet, dartill behdver 6ppna och
tillfalliga dynamiska motesplatser och hubbar
aktiveras.

Samhandling har uppnatts nar flera av strategins
intressenter arbetar, tillsammans och
sjalvstandigt med insatser for att na den
gemensamma visionen.

Malbilden &r inte att strava efter samhandling i alla
delar, men for att uppna det 6nskade laget
behover tillrdckligt manga dra at samma hall. Olika
fragor hér hemma pa olika nivaer av samverkan.
Samverkansmodellen kan anvandas for att
synliggdra ambitionsnivan hos respektive part, (se
sid.7 Ekosystem och roller).

e  Sakerstall ett langsiktigt och starkt strukturkapital med arena for aktivt samskapande, inom det
offentliga, dver kommungrédnser och mellan akademin, offentlig, privat och idéburen sektor.

e  Uppratthall befintliga fysiska och digitala arenor samt framja nya former av 6ppna och tillfalliga
dynamiska métesplatser och hubbar, for 6kad samverkan mellan foretag inom besoksnaringen
samt tvarsektoriellt mellan olika branscher och omraden.

e  Arbeta for 6kad kritisk massa och ”lanad” storlek genom interregionalt och nationellt samarbete,
samt i strategiska allianser saval geografiskt som med andra néaringar.

e Det ska finnas ett hogt medskapande fran samtliga aktérer dar strategins intressenter bidrar i
framtagning av underliggande planer, operativa insatser och uppféljning av strategin.
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“..ingenting hidnder forrdn
kunden kiinner nagot. Vart
Blekinge dr dakta, det kdnns
och beror, det speglas ocksa
i var marknadsforing...”
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UTVECKLINGSOMRADE

Marknadsfoéring som saljer och haller det vi lovar

Som Sveriges mest hallbart vaxande
destination behover
marknadsforingen riktas mot den
narande besdkaren som aven den
praglas av hallbarhet och attraheras
av en medveten stallning med goda
mojligheter att géra hallbara val
under sin vistelse, oavsett tematik,
malgrupp eller segment.

Marknadsforing och kommunikation ar ett av de
mest effektiva verktygen for att styra mot det
onskade laget och attrahera ratt person, till ratt
plats vid ratt tillfalle. Genom att tillampa
digitaliseringens mojligheter kan besdkarens resa
paverkas i mycket hog grad fran att den kommer
till den lamnar.

Men marknadsforing ar inte allt. For en levande
besoksnaring aret runt behodver néringen
kontinuerligt arbeta med sitt produktutbud, inga
intressanta samarbeten och utveckla erbjudanden
som kan marknadsféras spritt 6ver aret. Det
behovs tydliga sdsongsbetonade erbjudanden
parallellt med att det alltid behéver finnas
attraktiva reseanledningar oberoende vaderlek. En
réd trad med enkla vagar fran
imagemarknadsforing, till konkreta erbjudanden

PRIORITERINGAR

och laga trosklar for kunden att avsluta sin affar
med att boka och besdka. Val pa plats handlar det
om att halla vad vi lovar och helst 6vertraffa dessa
forvantningar.

Vid utformandet av regionala
kommunikationsinsatser anvands Blekinges
varumadrke, vilket dven uppmuntras for saval
privata som lokala och ideella initiativ. For att
uppna organisk spridning tillsammans med 160
000 ambassadorer.

Ensam &r inte stark - dven nar det géller
marknadsféring behover Blekinge inga strategiska
allianser och samarbeten for att vaxla upp och inga
i en storre kontext. Visit Sweden ar en given part
att samverka med for att attrahera den utléandska
besokaren, likvdl som grannkommunen eller en
kollega i lanet blir viktig for hemestrar och
narliggande marknader.

Malgrupper och marknader

Utifran Visit Swedens malgrupper, prioriteras de
som bidrar till Blekinges 6vergripande visioner och
onskade lage. | den tidigare strategin beskrevs
Blekinge som “en destination med mycket for
manga och nagot for alla”, i den har revideringen
gors skarpare prioriteringar och dven val dar de
malgrupper som inte stammer Gverens med
Blekinges viljeinriktning valjs bort.

Spjutspetsar skapas genom att applicera ett
Blekinge-filter med utgangspunkt i
varumadrkesplattformen for platsen Blekinge.

e Kommunikation och marknadsféring sker strategiskt mot saval inhemska som prioriterade utlandska
malgrupper, dér den ndrande hallbara resendren prioriteras oavsett tematik, malgrupp eller

segment.

e Utveckla och positionera starkare besdk- och reseanledningar for unga (generation z) och framtida

generationer.

e Bilden av Blekinge sker med organisk spridning av >160 000 ambassadorer och dartill besdkare.

e  Blekinge ar en attraktiv part for Visit Sweden att samarbeta med.

e Den digitala tidsaldern nyttjas aktivt och Blekinge ligger i framkant med nya metoder av
marknadsféring samt testas nya satt bade for spridning, uppmarksamhet och klick.

e Naringen arbetar aktivt med sin egen marknadsfoéring for fler affairsmojligheter.
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SA FAR VI DET ATT HANDA

Genomfdrande

Strategins utvecklingsomraden och prioriteringar omsatts i handlingsplaner och verksamhetsplaner
av de enskilda aktorerna med utgangspunkt i dess olika roller och férutsattningar. Strategin
forvantas genomfoéras med samlad kraft av samtliga aktorer och naringsliv i ekosystemet.

Uppfdljning och larande

| samverkan med Region Blekinge ansvarar Visit Blekinge for uppfoéljning -och utvardering av
strategins genomfoérande samt kollektiva larande. Arbetsgruppen for strukturell samverkan ar den
plattform som anvands for samordning av strategiska insatser, det dr dven denna grupp som
gemensamt ansvarar for att sprida kunskap om initierade, pagaende och avslutade insatser.

Uppdraget att samordna insatser for genomférandet av Besoksnaringsstrategin ligger inom
arbetsgruppen for strukturell samverkan som leds tillsammans av Region Blekinge och Visit Blekinge.
Visit Blekinge ansvarar fér uppféljning, sammanstallning och aterrapportering av strategins
genomfdrande Over tid. Besoksnaringsstrategin foljs upp och redovisas arligen, detta i form av
skriftlig rapport och muntlig presentation till beséksnaringen och partnerskapet for strukturell
samverkan, Visit Blekinges styrelse och Regionala utvecklingsnamnden. Dartill erbjuds 6vriga
intressenter att ta del av uppféljningsrapport. | redovisningen presenteras arets genomforda insatser
och resultat, samt belyses larande och planerade insatser.

Samtliga aktorer i strukturell samverkan ansvarar fér aterrapportering till sina respektive
organisationer, enskilda samverkanspartners och lokala intressenter.

Visit Blekinge ansvarar for att kontinuerligt analysera hur destinationen Blekinge mar, utvecklas och
forandras.

Region Blekinge har det 6vergripande strategiska ansvaret for att destinationens utveckling sker i
enlighet med strategin.

20



Remissutgava

BEGREPPSNYCKEL

Nedan listas nagra av de

mest vanligt forekommande
begrepp och forkortningar som
aterfinns i aktuell strategi eller
nagon av de strategier som denna
forhaller sig till.

Destination — Besdoksmal i form av paketerad upplevelse som inkluderar bo, ata, se & gora
Plats — Fysisk miljo att vistas pa

Regenerativ utveckling — Regenerativ turism handlar om att skapa hallbar utveckling i lokalsamhallet
med turism som ett verktyg. Det bidrar till lokalbefolkningens livskvalitet samtidigt som den ar starkt
kopplad till ekosystemens halsa.

Narande bes6kare — En bestkare som bidrar positivt till platsen.

Kritisk massa — Minsta mdjliga volym for uppfyllelse

Humankapital — Manniskors kompetenser och utvecklingsformaga

Strukturkapital — Systematisk samverkan i strukturerad form

Socialt kapital — styrka genom samverkan, natverkande och férmedling av kunskap. 1+1=3

Autentisk matdemokrati — bra mat i enkelhet (ex. njuta av en lokalproducerad ost pa en stubbe i
skogen.

Locals — Begrepp for en invanare och dess beteende
Balanserat arshjul — en jamn(are) fordelning av affarsmojligheter

Visit Sweden — Det nationella marknadsforingsorganet for beséksnaring i Sverige, internationellt
saval som nationellt.

Swedish Welcome — Organisation som tillgodoser kompetensutveckling fér hallbara naringsidkare
inom besoksnaring pa regionala nivaer.
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Ett stort tack
till alla som engagerat sig i revideringen av
var gemensamma strategi.
Tack for kloka tankar, utmanande fragor, kreativa idéer
och modiga beslut.

Vi blir det vi gor tillsammans!
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